Galena Sp. z 0.0.
G a d a n i a® ul.Skierniewicka 34A/U01
02-547 Warszawa

tel: (22) 113 10 00, fax: (22) 113 10 09

Warszawa, 31.03.2017 r.

Regulamin Ustugi Telekomunikacyjnej
»Polaczenie na koszt Abonenta”

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustugi ,,Potaczenie na koszt Abonenta” (dalej Ustuga)
w tym w szczegolnosci opis korzystania z ustugi oraz jej koszt, prawa i obowiazki Operatora budki
DoGadania oraz korzystajacego z ustugi (dalej Dzwoniacy).

2. Usluga jest §wiadczona przez Galena Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, przy ul.
Skierniewickiej 34A/U01, 01-230 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000133373, posiadajgca numer NIP 6312283637,
REGON 276637953 (dalej: Operator) na rzecz Dzwonigcych.

3. Usluga stanowi ustuge telekomunikacyjng w rozumieniu ustawy dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz. 1800 ze zm.).

4. Usluga dostepna jest wytacznie z samoinkasujacych aparatéw telefonicznych DoGadania posiadajacych
funkcje ,,Potaczenie na koszt Abonenta” (dalej Aparat).

5. Usluga obowigzuje od dnia 01.12.2013 r.

6. O ewentualnych zmianach w zakresie Ustugi Operator poinformuje za pomocg komunikatu
zamieszczonego na stronie www.dogadania.pl w zaktadce ,,Budki DoGadania”.

§ 2. Opis ushugi

1. Aby skorzysta¢ z Ushlugi nalezy wykona¢ z Aparatu potaczenie na numer 123 (potaczenie bezptatne)
i postepowac zgodnie z komunikatem w stuchawce.

2. Docelowy numer telefonu Odbiorcy (dalej: Abonenta) musi znajdowac si¢ w polskiej strefie
numeracyjnej.

3. Docelowy numer telefonu Abonenta nalezy wprowadzi¢ bez zer, oraz bez kodu kraju (48) np. 799410440

4. O przebiegu realizacji polaczenia Dzwonigcy informowany bedzie na biezgco za pomocg komunikatow w
stuchawce aparatu.

5. Aby oddzwoni¢ Abonent musi wykona¢ potaczenie na numer 703203003.
6. Czas oczekiwania na polaczenie ze strony Abonenta wynosi ok. 300 sekund (5 min), po tym czasie
automat roztgczy si¢ i nie zostanie pobrana optata.
§ 3. Koszt ustugi
1. Koszt potaczenia z numerem 703203003 jest zgodny z cennikiem operatora docelowego
numeru Abonenta i stanowi catkowity koszt ushugi ,,Potaczenia na koszt Abonenta”.
§ 4. Procedura reklamacyjna
1. Dzwonigcy moze sktada¢ reklamacje dotyczace Ustugi na adres: bok@ dogadania.pl lub pisemnie
na adres Operatora wskazany w § 1 ust. 2.

2. Poprawnie ztozona reklamacja powinna zawiera¢: imig, nazwisko, adres korespondencyjny
Dzwonigcego, dat¢ oraz godzing zawarcia umowy czyli skorzystania z ushugi stanowigcej podstawe
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reklamacji, przedmiot reklamacji oraz numer Abonenta, na ktéory wykonano potaczenie,
wskazanie zadania Dzwonigcego, wszelkie okolicznosci uzasadniajace reklamacje oraz podpis.

3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupelnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji
Operator zwroci si¢ do sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

4. Operator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania w prawidtowej postaci.
Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na pismie na adres Dzwoniacego lub elektronicznie na adres
poczty e-mail, z ktorego zostato dokonane zgloszenie, w zaleznosci od tego w jaki sposdb zostato
dokonane zgltoszenie reklamacyjne.

5. Dzwonigcy ma mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami okre$lonymi na stronie uokik.gov.pl w zakladce
,»Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

§ 5. Postanowienia koncowe

1. Z Galena mozna kontaktowa¢ si¢ pod adresem ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa, jak
réwniez pod numerami telefonu Biura Obstugi Klienta 22 113 11 11 [ub 800 707 801 dostgpnym od
poniedziatku do piatku migdzy 8:00 a 17:00 oraz w weekendy miedzy 8:00 a 16:00 oraz pod adresem
poczty elektronicznej bok@dogadania.pl.

2. Skorzystanie z Ustugi jest jednoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu.

3. W kwestiach nie uregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ odpowiednio przepisy kodeksu
cywilnego oraz innych ustaw.

4. Regulamin jest dostgpny na stronie internetowej www.dogadania.pl oraz w siedzibie Operatora.

5. Regulamin obowiazuje od dnia 31.03.2017 r.
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