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Warszawa, 01.06.2026r.

Regulamin Programu Lojalnosciowego ,,Punkty DoGadania”

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”), okresla zakres oraz warunki Programu lojalnosciowego
»Punkty DoGadania” (zwany dalej ,Programem”), ktory obstugiwany jest przez Galena spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000133373,
posiadajgca numer NIP: 6312283637, REGON: 276637953, kapitat zaktadowy 725.000,00 PLN optacony
w catosci, zwang dalej: ,,Galena”.

§ 2. Definicje

1. Biuro Obstugi Klienta — wyodrebniona w strukturze organizacyjnej Spotki komérka do telefonicznej obstugi
Klientéw, dostepna od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 16:00, z ktérg mozna skontaktowac sie:
a. pod numerem 800 909 800 dla dzwonigcych z budki telefonicznej (bezptatnie),
b. pod numerem 799 555 223 lub 22 113 11 11 dla dzwoniacych z telefonu komérkowego (koszt
potaczen zgodny z taryfg operatora),
c. za pomocg wiadomosci e-mail na adres: bok@dogadania.pl,
d. lub za pomoca formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowej www.dogadania.pl;

2. Karta DoGadania - karta przedptacona o wartosci nominalnej odpowiadajgcej liczbie znajdujacej sie na Karcie
lub w nazwie Karty DoGadania, zawierajgca numer seryjny oraz zabezpieczony Kod PIN, umozliwiajgca dostep
do Ustug DoGadania za pomocy urzgdzenia telekomunikacyjnego koncowego pozwalajacego na korzystanie z
Ustug DoGadania

3. Dotadowanie Karty DoGadania — zwiekszenie stanu konta aktywnej Karty DoGadania, nabytej uprzednio przez
Klienta, poprzez zakup dotadowania Karty DoGadania na stronie www.dogadania.pl albo w inny sposéb
wskazany przez Spétke na stronie internetowej www.dogadania.pl, w tym za pomocg Ustugi Przelew Srodkéw
lub poprzez przelew bankowy na rachunek bankowy wskazany przez Spétke na stronie www.dogadania.pl;

4. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktére
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra zawiera ze Spotkg umowe o swiadczenie Ustug poprzez zakup Karty
DoGadania w Punkcie sprzedazy lub na stronie internetowej www.dogadania.pl;

5. Kod PIN — unikalna kombinacja znakéw cyfrowych wskazywana przy zakupie Karty DoGadania poprzez jej
umieszczenie na Karcie DoGadania, w wiadomosci SMS lub w wiadomosci mailowej. Tonowe wprowadzenie
Kodu przez Klienta przed wybraniem numeru docelowego, umozliwia korzystanie z zakupionych Ustug
telefonicznych do wysokosci Nominatu;

6. Wartos¢ Karty DoGadania — wartos¢ kwotowa przypisana w systemie Spotki do numeru Kodu PIN, jak warto$é
poczatkowa réwna Nominatowi Kodu, dostepna do wykorzystania na Ustugi DoGadania. Odpowiada wartosci
Stanu Karty DoGadania.

7. Konto Uczestnika - indywidualne konto Uczestnika aktywowane poprzez rejestracje w Programie
umozliwiajgce korzystanie z Programu oraz Panelu Uczestnika

8. Panel Uczestnika — aplikacja webowa dostepna na stronie www.dogadania.pl umozliwiajgca wymiane punktéw
z Programu na dotadowania Karty DoGadania oraz korzystanie z dodatkowych promocji przewidzianych dla

Uczestnikéw Programu.
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Program — program lojalnosciowy ,,Punkty DoGadania”, ktérego zasady i warunki okresla niniejszy regulamin
Punkty — punkty przyznawane Uczestnikowi w ramach Programu za dotadowania karty DoGadania przez sklep
internetowy www.dogadania.pl lub dotadowania wykonane przez Panel Uczestnika. Punkty podlegaja
naliczeniu oraz wymianie na dodatkowe dotadowania na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Regulamin - niniejszy regulamin, ktdrego tres¢ znajduje sie na stronie www.dogadania.pl;

Stan Karty DoGadania - kwota, ktérg Klient ma na Karcie DoGadania do wykorzystania na Ustugi DoGadania i
ktérg moze w miare potrzeb uzupetnié¢ poprzez Dotadowanie Karty DoGadania;

Uczestnik - kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawne;j,
ktéra spetnia okreslone w Regulaminie warunki uczestnictwa w Programie i dokonata rejestracji w Programie;

Ustugi DoGadania lub Ustugi — publicznie dostepne Ustugi komunikacji elektronicznej polegajace na
ustanawianiu pofaczen pozwalajgcych na dwukierunkowa tgcznos¢ gtosowa, w tym réwniez w technologii
Voice over Internet Protocol (VolP), wykonywane na rzecz Klientdw przez uprawnionych przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych;

Kod SMS - jednorazowy kod weryfikacyjny stuzacy do aktywacji Konta Uczestnika w Programie;

§ 3. Zasady Programu Lojalnosciowego ,,Punkty DoGadania”

Program przeznaczony jest dla podmiotéw bedgcych Klientami Galena.
Obowigzywanie Programu rozpoczyna sie w dniu 05.08.2026r. i trwa do momentu odwotania (zakorczenia).
Warunkami uczestnictwa w Programie sg facznie: dokonanie zakupu Karty DoGadania / dotadowanie Karty
DoGadania oraz rejestracja w Programie na stronie www.dogadania.pl
Jeden Uczestnik moze posiadad tylko jedno Konto Uczestnika w Programie.
Dokonujac rejestracji w Programie, Uczestnik zawiera z Galena na czas nieokreslony umowe o uczestnictwo w
Programie. Tres¢ umowy okresla Regulamin.
Zatozenie Konta Uczestnika w Programie uwazane jest za akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu.
W ramach Programu Galena zobowigzuje sie wobec Uczestnikdw, na zasadach opisanych w Regulaminie, do:

a. przyznawania punktéw za kazde dotadowanie w sklepie internetowym www.dogadania.pl, Karty

DoGadania przypisanej do Programu

b. umozliwienia wymiany zebranych punktéw na dodatkowe dotadowania Karty DoGadania przypisanej do
Programu

c. przygotowywania i dostarczania dedykowanych promocji dla Uczestnikow, ktére nie bedg dostepne dla
Klientéw niebiorgcych udziatu w Programie;

Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne.
Dostep do Programu jest bezptatny. Za rejestracje, aktywacje oraz dostep do Konta Uczestnika i Panelu
Uczestnika w Programie Galena nie pobiera zadnych optat.

§ 4. Rejestracja w Programie

W celu dotaczenia do Programu Lojalnosciowego nalezy zarejestrowaé sie poprzez formularz dotaczenia do
Programu, dostepny na www.dogadania.pl
Proces rejestracji uruchamiany jest po uzyciu przycisku ,ZAREJESTRUJ SIE” lub analogicznego.
Rejestracja wymaga wypetnienia formularza, w szczegdlnosci podania swoich prawdziwych i poprawnych
danych, stosujac sie do komunikatéw widocznych na formularzu. Nalezy:
a. podac imie i nazwisko, e-mail, numer telefonu na ktérym ma by¢ aktywowane Konto Uczestnika w
Programie,
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przypisac¢ Karte DoGadania do Konta Uczestnika w Programie w nastepujacy sposéb:
i. Wybierz opcje,Mam Karte DoGadania” jezeli posiadasz karte ktérg chcesz podtgczy¢ do Programu
Lojalnosciowego i postepuj zgodnie z dalszymi komunikatami na formularzu
ii. Wybierz opcje ,Potrzebuje nowej Karty DoGadania” jezeli chcesz przypisa¢ nowa karte do
Programu Lojalnosciowego i postepuj zgodnie z dalszymi komunikatami na formularzu
wyrazic¢ zgode na przystgpienie do Programu (warunek konieczny)
wyrazi¢ zgode lub nie wyrazi¢ zgody (dobrowolnie) na otrzymywanie od Galeny informacji handlowych i
materiatéw marketingowych dotyczacych produktéw i ustug Galeny, w tym o ofertach, promocjach,
konkursach, wydarzeniach Galeny;
wyrazic¢ akceptacje niniejszego Regulaminu Programu
wyrazi¢ akceptacje Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Galena,
dostepnym na stronie www.dogadania.pl (w przypadku skorzystania z opcji ,,Potrzebuje nowej Karty
DoGadania”.
potwierdzi¢ zapoznanie sie z Politykg Prywatnosci
wyrazi¢ wole zatozenia Konta Uczestnika w Programie poprzez klikniecie przycisku ZAREJESTRUJ

4. Uzycie przycisku ZAREJESTRUJ spowoduje wywotanie procedury weryfikacji podanego w formularzu numeru
telefonu. Na podany numer telefonu Galena wysle wiadomos¢ SMS zawierajagcg jednorazowy kod
weryfikacyjny. Kod weryfikacyjny nalezy wpisaé w wyznaczonym miejscu w procesie rejestracji.

5. Po prawidtowe] weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, na podany przy rejestracji adres e-mail, Galena
wysle link aktywacyjny do Konta Uczestnika w Programie. Nalezy klikng¢ w link aktywacyjny i postepowad
zgodnie z dalszymi instrukcjami.

6. Po aktywacji Konta Uczestnika w Programie mozliwe jest zalogowanie sie za pomocg podanego adresu e-mail
oraz hasta ustalonego podczas rejestracji.

§ 5. Panel Uczestnika

1. W ramach Konta Uczestnika w Programie, Uczestnik ma dostep do Panelu Uczestnika.
2. Zapomocg Panelu Uczestnika, Uczestnik ma dostep do nastepujacych zaktadek:

a.

d.
e.

Informacje o Karcie DoGadania - zaktadka umozliwia dotadowanie przypisanej Karty DoGadania oraz
wykorzystanie zgromadzonych Punktéw w Programie na dotadowania Karty DoGadania, a takze zawiera
informacje o:
i. Numerze Karty DoGadania oraz kodzie PIN

ii. Stanie Karty DoGadania

iii. Liczbie zgromadzonych Punktéw w Programie Lojalnosciowym

iv. Punktach, ktére stracg waznos$¢ za mniej niz 60 dni

v. Mozliwosci wymiany Punktéw na dotadowanie Karty DoGadania
Historia zakupdw internetowych - zaktadka zawiera historie Dotadowan Karty DoGadania przypisanej do
Konta Uczestnika, dokonanych za posrednictwem strony internetowej www.dogadania.pl, w tym dane o
dacie dofadowania, cenie, statusie transakcji, systemie ptatnosci oraz liczbie przyznanych Punktéw za
dane dotadowanie
Historia Punktow - zaktadka zawiera historie przyznanych oraz wykorzystanych Punktow w Programie, w
tym date, podstawe naliczenia lub wykorzystania Punktéw, liczbe naliczonych lub wykorzystanych
Punktéw. W zaktadce znajduja sie rowniez szczegdtowe informacje o Programie LojalnoSciowym oraz
Regulamin Programu.
Dane Uczestnika - zaktadka zawiera dane Uczestnika podane podczas rejestracji w Programie.
Wré¢€ do strony gtownej - zaktadka umozliwia powrdt do strony gtdwnej www.dogadania.pl

1. Uczestnik nie moze korzystac¢ z Programu w sposoéb sprzeczny z jego celem, Regulaminem, przepisami prawa,
dobrymi obyczajami ani zasadami wspétzycia spotecznego. Zabronione jest w szczegdlnoSci:

wykorzystywanie bteddw technicznych lub luk systemu;
zaktadanie wiecej niz jednego Konta Uczestnika w celu uzyskania nienaleznych korzysci;
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c. podejmowanie dziatan automatycznych, masowych lub przy uzyciu botéw;

d. postugiwanie sie cudzymi danymi, cudzg Kartg DoGadania lub cudzym Kodem PIN bez uprawnienia;

e. uzyskiwanie Punktéw w zwigzku z transakcjami pozornymi, anulowanymi, cofnietymi lub dokonanymi
Z naruszeniem prawa.

2. Galena moze prowadzié¢ prace techniczne, konserwacyjne lub aktualizacyjne dotyczgce Panelu Uczestnika,
jezeli jest to niezbedne dla zapewnienia prawidtowego, bezpiecznego lub zgodnego z prawem dziatania
Programu. Galena dotozy nalezytej starannosci, aby prace te byty prowadzone w sposéb mozliwie najmniej
ucigzliwy dla Uczestnikdéw. Jezeli planowana przerwa techniczna moze istotnie ograniczyé mozliwosc
korzystania z Programu, Galena poinformuje o niej z wyprzedzeniem na stronie www.dogadania.pl lub w
Panelu Uczestnika.

3. Konto w Programie oraz Punkty sg przypisane do Uczestnika i Karty DoGadania wskazanej w Panelu Uczestnika.
Uczestnik nie moze przenies¢ Konta, Punktéw ani uprawnien wynikajgcych z Programu na inng osobe bez
uprzedniej zgody Galeny, chyba Zze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inacze;j.

4. Uczestnik powinien chroni¢ dane logowania do Panelu Uczestnika, Kod PIN oraz Kod SMS przed dostepem oséb
nieuprawnionych. W przypadku podejrzenia nieuprawnionego dostepu do Konta, utraty danych logowania lub
ujawnienia Kodu PIN osobie nieuprawnionej, Uczestnik powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Biurem
Obstugi Klienta. Galena nie odpowiada za skutki udostepnienia danych logowania lub Kodu PIN osobom trzecim
przez Uczestnika, chyba ze szkoda powstata z przyczyn lezgcych po stronie Galeny albo odpowiedzialnos¢
Galeny wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 6. Naliczanie Punktéw

1. W ramach Programu Uczestnikowi przyznawane sg Punkty za zakup Dofadowan Karty DoGadania przypisanej
do Konta Uczestnika.

2. Punktacji podlegaja wytacznie dotadowania zakupione w sklepie internetowym www.dogadania.pl lub
dotadowania wykonane przez Panel Uczestnika.

3. W przypadku dotadowania przez sklep www.dogadania.pl nie jest wymagany status zalogowania w Panelu
Uczestnika, aby Punkty zostaty naliczone.

4. Zakazdy wydany w ramach dofadowania 1 zt (jeden ztoty) w sklepie internetowym www.dogadania.pl lub w
Panelu Uczestnika, Uczestnik otrzymuje 1 punkt w Programie.

5. Punkty naliczane sg automatycznie.

6. W przypadku odstgpienia od umowy, zwrotu ptatnosci, anulowania transakcji lub skutecznego zadania zwrotu
srodkow za dotadowanie, za ktdre naliczono Punkty, Galena anuluje Punkty naliczone za te transakcje. Jezeli
przed anulowaniem Punkty zostaty juz wykorzystane, Galena moze pomniejszy¢ saldo Punktéw Uczestnika o
odpowiednig liczbe Punktéw. Jezeli saldo Punktow jest niewystarczajgce, Galena nie obcigzy Uczestnika
obowigzkiem zaptaty réwnowartosci Punktéw, chyba ze Punkty zostaty uzyskane lub wykorzystane w wyniku
naduzycia, dziatania bezprawnego albo swiadomego naruszenia Regulaminu.

7. Punkty s3g jednostkami rozliczeniowymi Programu, stuzgcymi wytgcznie do uzyskiwania korzysci okreslonych w
Regulaminie lub regulaminach promocji. Punkty sg jednostkami rozliczeniowymi Programu i nie stanowiag
srodkéw pienieznych, pienigdza elektronicznego ani instrumentu ptatniczego.

8. Punkty nie podlegajg sprzedazy, przeniesieniu na inng osobe, wymianie na pienigdze ani wyptacie, z wyjgtkiem
przypadkéw wyraznie przewidzianych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

9. Naliczone Punkty sg wazne przez 12 miesiecy od dnia ich naliczenia, do korica dnia odpowiadajgcego dacie ich
naliczenia w kolejnym roku kalendarzowym.

10. Punkty wykorzystuje sie w kolejnosci od najwczesniej naliczonych.

11. Na 60 dni przed utratg waznosci Punktéw, w Panelu Uczestnika, w zakfadce , Informacje o Karcie DoGadania”
zostanie umieszczona informacja ,Niedfugo x punktédw straci waznos¢”, gdzie x to liczba punktéw, ktére
wygasng za mniej niz 60 dni.
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Galena moze skorygowac saldo Punktéw, jezeli Punkty zostaty naliczone omytkowo, w wyniku bfedu
technicznego, naduzycia, zwrotu dotadowania albo transakcji, ktéra nie doszta do skutku. Galena poinformuje
Uczestnika o korekcie i jej przyczynie w Panelu Uczestnika lub wiadomos$cig e-mail. Korekta nie moze naruszaé
praw Uczestnika wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 7. Wymiana Punktéw z Programu na Dotadowania Karty DoGadania

1. Uczestnik moze wymienié¢ zgromadzone Punkty na Dofadowanie Karty DoGadania przypisanej do Konta
Uczestnika w Programie.
2. W ramach Programu dostepna jest wymiana:
a. 500 punktow na dotadowanie 10 PLN
b. 2500 punktéw na dotadowanie 50 PLN
c. 5000 punktéw na dotadowanie 100 PLN
d. 7500 punktéw na dotadowanie 150 PLN
3. Punkty wymieniane sg w kolejnosci od najstarszych.
4. Wymiana Punktéw na Dotadowanie jest dostepna w Panelu Uczestnika, w zaktadce ,Informacja o Karcie
DoGadania”.
5. Punkty nie podlegajg wymianie ani wyptacie w pienigdzu lub wymianie na jakikolwiek inny $rodek ptatniczy.
§ 8. Promocje w Programie

1. Galena moze okresowo przyznawac wiekszg liczbe Punktow za kazdy wydany 1 zt oraz wprowadzaé promocje
polegajgce na zmniejszeniu liczby Punktow wymaganych do wymiany dotadowan opisanych w § 7 pkt.2
Regulaminu. Galena przewiduje takze inne formy okresowych akcji promocyjnych i konkurséw - dostepnych
wytacznie dla Uczestnikdw zalogowanych do Panelu Uczestnika.

2. Szczegotowe informacje o poszczegdlnych okresowych akcjach bedg ustalane w osobnych regulaminach, ktére
zostang udostepnione Uczestnikom przed skorzystaniem z promocji. Wszelkie planowane akcje beda
ogtaszane za pomocg strony internetowej www.dogadania.pl lub/i profili w mediach spotecznosciowych lub/i
wiadomosci e — mail lub sms (kanat komunikacji zalezny od rodzaju promocji i udzielonych zgéd
marketingowych).

§ 9. Dezaktywacja / Wypowiedzenie Konta Uczestnika w Programie LojalnoSciowym
1. Nawniosek Uczestnika uczestnictwo w Programie Lojalnosciowym moze zostaé dezaktywowane. Dezaktywacja
Konta Uczestnika w Programie nie jest rGwnoznaczna z brakiem dostepu do Ustug DoGadania.
2. W celu dezaktywacji Konta Uczestnika w Programie nalezy ztozy¢ dyspozycje:
- pisemnie przesytkg na adres ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa badz
- w formie elektronicznej przy wykorzystaniu srodkédw komunikacji elektronicznej, poprzez adres e-mail
bok@dogadania.pl

3. Dyspozycja, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej powinna zawiera¢:

a. imieinazwisko Uczestnika;

b. numer telefonu na ktérym aktywowano Program;

c. kod PIN Karty DoGadania, ktéra jest przypisana do Konta Uczestnika Programie;
d. podpis Uczestnika.

4. Konto Uczestnika w Programie zostanie dezaktywowane po uptywie 14 dni od otrzymania dyspozycji, o ktorej
mowa w ust. 2 i 3 powyzej przez Galene.

5. Uczestnik moze réwniez dezaktywowac Konto w Panelu Uczestnika — wtedy dezaktywacja jest natychmiastowa.

Jesli Uczestnik posiada Punkty zgromadzone w Programie, mozna je wykorzystaé jedynie przed zgtoszeniem
dyspozycji dezaktywac;ji konta.
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6. Galena moze wypowiedzie¢ umowe o uczestnictwo Uczestnika w Programie z zachowaniem 14-dniowego
terminu wypowiedzenia wytgcznie z waznych przyczyn, tj.:

a. podania przez Uczestnika nieprawdziwych danych uniemozliwiajgcych prawidtowa realizacje
Programu;
korzystania z Programu z naruszeniem prawa lub dobrych obyczajow;

c. uzyskania lub préby uzyskania Punktow w sposdb  sprzeczny z Regulaminem;
wykorzystywania btedu technicznego, luki bezpieczenstwa lub dziatania systemu niezgodnie z
przeznaczeniem;

d. udostepnienia Konta osobom trzecim w sposéb prowadzacy do naduzycia;

e. naruszania praw Galeny, innych Uczestnikdéw lub oséb trzecich.

Wypowiedzenie wymaga uzasadnienia. Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg wypowiedzenia zgodnie z
§ 10 Regulaminu. Informacje o wypowiedzeniu Galena przekaze Uczestnikowi co najmniej 14 dni przed
dezaktywowaniem Konta Uczestnika za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres podany przy
rejestracji .

7. Dezaktywacja Konta Uczestnika w Programie lub wypowiedzenie uczestnictwa w Programie skutkuje utratg
zebranych przez Uczestnika Punktow.

8. Uczestnik, przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 4 i ust. 5 powyzej moze wykorzystac¢ zgromadzone
Punkty zgodnie z Regulaminem.

9. Galena moze zakonczy¢ Program z waznych przyczyn, takich jak: zmiana przepiséw prawa wptywajaca na
zasady prowadzenia Programu, zakonczenie $wiadczenia Ustug DoGadania, istotna zmiana modelu sprzedazy,
wzgledy bezpieczenstwa, konieczno$é przeciwdziatania naduzyciom, istotne przyczyny techniczne lub
organizacyjne uniemozliwiajgce dalsze prowadzenie Programu na dotychczasowych zasadach.
O zakonczeniu Programu Galena poinformuje Uczestnikédw co najmniej 60 dni wczes$niej za posrednictwem
wiadomosci e-mail wystanej na adres podany przy rejestracji, komunikatu w Panelu Uczestnika oraz informacji
na stronie www.dogadania.pl. Do dnia zakoniczenia Programu Uczestnik moze wykorzysta¢ zgromadzone
Punkty zgodnie z Regulaminem.

§ 10. Reklamacje
1. Uczestnik ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku nienalezytego $wiadczenia ustug w ramach Programu, w
szczegolnosci naliczenia Punktéw, salda Punktéw, wymiany Punktéw, dziatania Panelu Uczestnika, rejestracji,
dezaktywacji Konta Uczestnika.
2. Wszelkie reklamacje sktadane przez Uczestnikéw bedg rozpatrywane zgodnie z zasadami i w terminach
okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Galena, dostepnym na
stronie www.dogadania.pl.

§ 11. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Uczestnika podczas uczestnictwa w Programie jest
Galena.

2. Szczegoétowe informacje dotyczace przetwarzania danych przez Galena zawiera Polityka Prywatnosci zamieszczona
na stronie internetowej www.dogadania.pl
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§ 12. Postanowienia korncowe

1. Galena moze kierowac do Uczestnika komunikaty techniczne, organizacyjne i prawne dotyczace Programu, w
szczegblnosci informacje o rejestracji, zmianie Regulaminu, zakonczeniu Programu, reklamacjach,
bezpieczenstwie Konta, naliczeniu lub wygasnieciu Punktow. Komunikaty te nie stanowig informacji handlowej
ani marketingu bezposredniego. Przesytanie informacji handlowych lub marketingowych nastepuje wytgcznie
na podstawie odrebnych, dobrowolnych zgdd, o ile s3 wymagane przez przepisy prawa.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie postanowienia w
Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Galena oraz w Polityce Prywatnosci
zamieszczone na stronie internetowej www.dogadania.pl.

3. Galena moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, tj.:

a. zmiany przepisow prawa lub ich wigzacej wyktadni wptywajgcej na Program;

zmiany funkcjonalnosci Panelu Uczestnika lub strony www.dogadania.pl;

zmiany sposobu naliczania lub wymiany Punktow, o ile zmiana nie narusza praw nabytych Uczestnikéw;

koniecznosci przeciwdziatania naduzyciom, oszustwom lub naruszeniom bezpieczeristwa;

zmiany danych Galeny, kanatéw kontaktu lub sposobdéw komunikacji;

zmiany technicznej, organizacyjnej lub biznesowej, ktdra obiektywnie uzasadnia zmiane Regulaminu.

o oo o

4. Zmiany Regulaminu nie wptywajg na Punkty naliczone przed dniem wejscia zmian w zycie, chyba ze zmiana
jest korzystna dla Uczestnika albo wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

5. Wszelkie zmiany Regulaminu beda publikowane na stronie internetowej www.dogadania.pl
z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.

6. Galena doreczy Uczestnikowi zmiany Regulaminu na pismie, jezeli wskaze on niezbedne dane i przesle je
pisemnie do Galena, z zaznaczeniem ze sg to dane adresowe do przesytania aktualizacji Regulaminu:

a. w przypadku Uczestnika bedacego osobg fizyczng: imie i nazwisko, adres korespondencyjny lub adres
mailowy,

b. wprzypadku Uczestnika nie bedacego osobg fizyczng: nazwa, siedziba i adres korespondencyjny lub adres
mailowy.

7. Uczestnik, ktéry nie akceptuje zmian Regulaminu, moze wypowiedzie¢ umowe o uczestnictwo w Programie
przed dniem wejscia zmian w zycie. W takim przypadku Uczestnik zachowuje prawo do wykorzystania Punktow
naliczonych przed rozwigzaniem umowy przez okres 0 dni, nie dfuzej jednak niz do korica okresu ich waznosci.

8. Galena informuje Uczestnikdéw o zmianie swojej nazwy (firmy) lub siedziby poprzez podanie tej informacji do
publicznej wiadomosci. Informacja o niniejszych zmianach nie stanowi zmiany Regulaminu.

9. Regulamin obowigzuje od dnia 05.08.2026r.
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