Szanowni Panstwo,

informujemy, ze w zwigzku z wejsciem w zycie rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrzesnia
2025 r. w sprawie reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania
rachunku (Dz. U. z 2025 poz. 1371, zwanego dalej ,,Rozporzadzeniem”), ktére nastgpi w dniu 14
marca 2026 roku, zmianie ulegnie Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych swiadczonych
przez Galena (zwany dalej ,Regulaminem”).

Zgodnie z art. 306 ust. 1 pkt 1 lit. a) ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej
(Dz. U.z 2024 r. poz. 1221 z pdzn. zm., zwanej dalej ,PKE”) mamy mozliwos$¢ jednostronnej zmiany
warunkow umowy, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany
przepiséw prawa.

W pozostatym zakresie Regulamin nie ulega zmianie, w szczegélnosci zmianie nie ulegajg zakres i
ceny Ustug.

W przypadku braku akceptacji zmian, na podstawie art. 306 ust. 2 PKE przystuguje Panstwu do dnia 13
marca 2026 r. prawo do wypowiedzenia umowy.

W wyniku wejscia w zycie Rozporzadzenia zmianie ulega procedura reklamacyjna okreslona w
Regulaminie.
Zmiany obowiazuja od 14 marca 2026 r.

Nowe brzmienie procedury reklamacyjnej (§ 16 Regulaminu):

§ 16. Reklamacje

1. Spodtka jest obowigzana do rozpatrzenia reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej z tytutu:

a. niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi komunikacji elektronicznej;

b. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi komunikacji
elektroniczne;.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od konca okresu rozliczeniowego, w
ktorym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu ustugi komunikacji elektronicznej, lub od dnia, w
ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia
faktury zawierajgcej nieprawidiowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi
komunikacji elektronicznej. Reklamacje ztozong po uptywie tego terminu pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym Spdtka niezwtocznie powiadamia uzytkownika sktadajgcego reklamacje,
zwanego dalej ,,reklamujgcym”.

3. Jednostka Spotki  rozpatrujgcg reklamacje dotyczgce Ustug, w zakresie objetym
odpowiedzialnoscig Spotki, jest BOK.

4, Reklamacje wnosi sie:



a. w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w BOK (wizyta w siedzibie
Spotki pod adresem wskazanym w § 1 ust. 1), przesytkg pocztowa albo przesytka kurierska,

b. ustnie do protokotu podczas wizyty reklamujgcego w siedzibie Spotki pod adresem
wskazanym w § 1 ust. 1;

c. telefonicznie pod numerem telefonu: 22 113 11 00, 799 555 223 (z telefonu
komoérkowego) lub 800 909 800 (z budki telefonicznej);

d. na adres poczty elektronicznej na adres: bok@dogadania.pl.

5. Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,
b. przedmiot reklamacji oraz okres, ktérego reklamacja dotyczy,

c. okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,
d.

numer seryjny Karty DoGadania oraz kod PIN wraz z dowodem zakupu Karty DoGadania
w postaci wydruku elektronicznego otrzymanego po ztozeniu zamdwienia na stronie
www.dogadania.pl lub innego potwierdzenia uiszczenia ceny, ktére pozwala na
powigzanie Klienta zgtaszajgcego reklamacje z zamdwieniem i uiszczeniem ceny, a w
przypadku karty fizycznej, nalezy zataczyé reklamowang Karte DoGadania wraz z
dowodem zakupu Karty DoGadania w postaci wydruku z terminala, wydruku
elektronicznego otrzymanego po ztozeniu zamdwienia na stronie www.dogadania.pl lub
innego potwierdzenia uiszczenia ceny Karty DoGadania, ktére pozwala na powigzanie
klienta zgtaszajgcego reklamacje z zamowieniem i uiszczeniem ceny,

e. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Regulaminu lub z
przepisdw prawa, w przypadku gdy reklamujgcy zgda ich wyptaty,

f. numer rachunku bankowego, rachunku w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-
kredytowej lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
whniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci;

g. sposoéb, w jaki ma zostaé przekazana odpowiedz na reklamacje,
h. podpis reklamujacego, w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

6. W przypadku stwierdzenia, ze reklamacja nie zawiera elementu lub elementéw, o ktérych mowa
w ustepie powyzej, Spétka niezwtocznie przekazuje reklamujagcemu wezwanie uzupetnienia
brakéw w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. W wezwaniu do uzupetnienia brakdéw
Spétka wskazuje element lub elementy reklamacji, ktédre wymagajg uzupetnienia oraz pouczenie,
ze nieuzupetnienie brakdw w terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Po bezskutecznym uptywie terminu do uzupetniania brakow reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania. Reklamacja uzupetniona w terminie wywotuje skutki od dnia jej ztozenia. Spétka
odstepuje od wezwania do uzupetnienia brakéw, jezeli ich uzupetnienie nie jest konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji.

7. W przypadku nieokreslenia przez reklamujgcego w reklamacji sposobu, w jaki ma zostaé
przekazana odpowiedz na reklamacje, o ktérym mowa w ust. 5 lit. g. powyzej, Spodtka przekazuje
reklamujgcemu wezwanie do uzupetnienia brakdéw, w sposdb okreslony w umowie, w sposdb
wskazany przez reklamujgcego w czasie obowigzywania tej umowy lub w sposdb, w jaki zostata
ztozona reklamacja.

8. W przypadku ztozenia reklamacji ustnie do protokotu przez reklamujgcego w jednostce
obstugujgcej Abonentéw osoba reprezentujgca Spotke przyjmujgca reklamacje niezwtocznie
sporzgdza protokoét ze ztozenia reklamacji. Kopia protokotu stanowi potwierdzenie jej ztozenia i
jest niezwtocznie przekazywana reklamujgcemu na trwatym nosniku. Protokét ze ztozenia
reklamacji zawiera w szczegdlnosci informacje, o ktérych mowa w ust. 5 lit. a.-c.
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W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujacego w
jednostce obstugujgcej Abonentéw osoba reprezentujgca Spotke przyjmujgca reklamacje
niezwtocznie potwierdza jej ztozenie. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej
przesytkg pocztowq albo kurierskg, Spotka potwierdza ztozenie reklamacji w terminie 14 dni od
dnia jej doreczenia. W przypadku ztozenia reklamacji telefonicznie lub na adres poczty
elektronicznej wskazany w umowie osoba reprezentujgca Spétke w terminie 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji potwierdza jej ztozenie. Powyzszego postanowienia nie stosuje sie
w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Potwierdzenie ztozenia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres
i numer telefonu jednostki Spotka rozpatrujgcej reklamacje i jest przekazywane reklamujgcemu
na trwatym nosniku.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a. nazwe i dane kontaktowe Spotki umozliwiajgce szybki i efektywny kontakt w sprawie
reklamacji, w tym:

e numer telefonu,

e adres poczty elektronicznej albo inny srodek komunikacji elektronicznej dostawcy
ustug, ktéry umozliwia przesytanie wiadomosci tekstowych i zatgcznikéw;

b. date ztozenia reklamacji;
c. informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacji;

d. wprzypadku przyznania odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacej z Regulaminu lub
z przepisdw prawa - wskazanie wysokosci kwot odszkodowania lub innej naleznosci oraz:

e terminu ich wyptat, przypadajgcego nie pdzniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia
reklamacji, albo

e informacji, ze kwoty te zostang zaliczone na poczet przysztych ptatnosci;

e kwoty podlega zwrotowi poprzez zwiekszenie wartosci Konta karty, ktérego dotyczyta
reklamacja lub zwiekszenia Konta Karty wskazanej przez Klienta w reklamacji; zwrot
reklamowanych srodkéw nastgpi w ciggu do 14 dni od uznania reklamacji przez Spétke.
Spoétka moze wysta¢ nowaq Karte na wskazany przez reklamujacego adres.

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczed w postepowaniu sgdowym - w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument,
pouczenie zawiera dodatkowo informacje o prawie dochodzenia roszczen w drodze
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérym
mowa w art. 383 ust. 1 Ustawy.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji odpowiedz na reklamacje powinna:
a. dodatkowo zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne,

b. zostaé¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecong, przesytkg kurierskg lub w inny
sposob —w przypadku, gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowe;j.

Spotka przekazuje reklamujgcemu odpowiedz na reklamacje w sposdb wskazany w reklamaciji.
W przypadku nieokreslenia przez reklamujgcego w reklamacji sposobu, w jaki ma zostac
przekazana odpowiedZ na reklamacje, o ktérym mowa w ust. 5 lit. g., Spotka przekazuje
reklamujacemu odpowiedz na reklamacje w sposéb okreslony w umowie, w sposdb wskazany
przez reklamujacego w czasie obowigzywania tej umowy lub w sposdb, w jaki zostata ztozona
reklamacja.

Jezeli Spotka nie rozpatrzyta reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej w terminie 30 dni od
dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze uznat zgdanie okreslone w reklamacji za uzasadnione. Przez
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rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu odpowiedzi
zawierajgcej informacje o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.

Jezeli przekazana przez Spotke odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu,
Spétka, na zgdanie reklamujacego, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia
tego zgdania, ponownie przekazuje te odpowiedz, w sposdb wskazany przez reklamujgcego w
tym zadaniu.

W przypadku wystepowania znaczgcych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym
wykonaniem Ustug, z wytgczeniem ustugi dostepu do internetu, a warunkami okreslonymi w
umowie, Abonent bedgcy konsumentem po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
moze, poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z nienalezytego wykonania umowy,
wypowiedzie¢ umowe z winy Spotki bez koniecznosci zaptaty odszkodowania.

Reklamacji nie podlega towar posiadajacy uszkodzenia mechaniczne powstate na skutek
korzystania karty w sposdb sprzeczny z jej przeznaczeniem.



