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Regulamin Promocji ,Darmowa Karta DoGadania - Prezent na start”
z dnia 01.01.2025r. ze zmianami 01.01.2026r.
(zmiana dotyczy przedtuzenia terminu trwania promocji)

§1. Postanowienia ogodine

Niniejszy regulamin Promociji (dalej Promocija) okre$la zasady funkcjonowania, warunki oraz
zakres i procedure reklamacyjng Promociji, zasady korzystania oraz uprawnienia przystugujgce
osobom biorgcym udziat w Promociji, a takze obowiqzki Organizatora (dalej Regulamin).
Promocja jest organizowana przez Galena Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Skierniewicka
34A/U01, 01-230 Warszawa wpisana do Krajowego Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez
Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000133373, posiadajgca numer NIP 6312283637, REGON
276637953, kapitat zaktadowy 725.000,00 PLN optacony w catoéci (dalej Organizator).

W Promocji mogqg uczestniczy¢ osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18. rok zycia i posiadajq petng
zdolno§¢ do czynnosSci prawnych — po spetnieniu warunkédw udziotu w Promociji stajg sie
uczestnikami Promocji (dalej Uczestnik).

§2. Przedmiot Promociji i warunki skorzystania

Promocija obowigzuje od dnia 1 stycznia 2025 r. do dnia 3112:2825+. 30.06.2026r. wigcznie.

Aby wzig€ udziat w Promociji nalezy posiadaé aktywnq, darmowq Karte DoGadania, dostepng pod
nazwq ,30 minut na komérki w kraju” (dalej Darmowa Karta).

Przedmiotem Promocji jest Gratis w postaci 50% wartosci pierwszego dotadowania Darmowej Karty,
dokonanego zgodnie z pkt. 4 ponizej.

Aby otrzyma¢é Gratis nalezy dotadowaé konto Darmowej Karty przez strone www.dogadania.pl,
wpisujgc w formularzu zamdwienia dotadowania, w polu kod promocyjny kod PIN Darmowej Karty,
biorqcej udziat w Promociji.

Gratis zostanie przyznany automatycznie poprzez zwiekszenie salda Darmowej Karty, ktérej dotyczy
Promocja i nie wymaga podejmowania od Uzytkownika dodatkowych czynnosci, poza opisanymi
w pkt. 4 powyzej.

Maksymalna kwota Gratisu opisanego w pkt. 3b powyzej wynosi: jednorazowo 50 (stownie:
pie¢dziesiqt) ztotych brutto.

Przelewy srodkéw zgromadzonych na Darmowej Karcie na inng Karte DoGadania sq zablokowane.
Uczestnik moze wielokrotnie bra¢ udziat w Promocji w okresie jej obowigzywania, pod warunkiem
kazdorazowego spetnienia warunké4w Promocji okres§lonych w Regulaminie.

Udziat w Promocji jest dobrowolny i bezptatny (tzn. zakup produktéw w ramach Promociji nie
wymaga poniesienia przez Uczestnika dodatkowych kosztéw poza uiszczeniem ceny produktow
podlegajgcych Promocji).

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe lub niepetne wypetnienie formularza
zamobwienia dotadowania, w tym za niewpisanie lub btedne wpisaniu kodu promocyjnego.

§3. Procedura reklamacyjna

Reklamacje zwigzane z Promocjqg mogqg by¢ kierowane do Organizatora wytgcznie w formie

pisemnej, w terminie do 30 dni od daty zakohczenia Promocii.

Reklamacja powinna zawiera€ imie, nazwisko, doktadny adres, numer seryjny oraz kod PIN Karty

DoGadania, ktorej reklamacija dotyczy, oraz doktadny opis i powdd reklamacii.

W przypadku reklamaciji ztozonej za posrednictwem poczty, decyduje data stempla pocztowego.
Ztozone przez Uczestnikdw reklamacje bedq rozpatrywane przez Organizatora nie pdzniej niz

w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji.
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5. Uczestnik, ktéry ztozyt reklaomacje zostanie powiadomiony o sposobie jej rozpatrzenia listem
poleconym, nadanym w terminie 7 dni roboczych od daty jej rozpatrzenia.

6. Decyzja Organizatora w przedmiocie danej reklamaciji jest ostateczna i wigzqca.

7. Powyzsze postanowienia nie wytqczajg mozliwosci dochodzenia przez Uczestnika swoich praw
zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa.

§4. Postanowienia koficowe

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Galena Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie
ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa.

2. Wszelkie informacje o Promocji zawarte w jakichkolwiek materiatach promocyjnych oraz
reklamowych majqg jedynie charakter pomocniczy. Informacjami wigzqgcymi sq postanowienia
niniejszego Regulaminu.

3. Organizator bedzie przechowywaé dane osobowe w sposdb zgodny z obowigzujgcymi przepisami,
w tym w szczegdblnoSci zabezpieczy je przed udostgpnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiang,
utratqg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

4. Z Galena mozna kontaktowa¢ sig pod adresem ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa, jak
rébwniez pod numerami telefonu Biura Obstugi Klienta 22 113 11 11, 799 555 223 dostepnym od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 - 16:00, oraz pod adresem poczty elektronicznej
bok@dogadania.pl.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

6. Niniejszy Regulamin jest dostepny przez caty okres trwania Promociji w siedzibie Organizatora.
Na zyczenie Uczestnika Regulamin zostanie dorgczony przez Organizatora w wybranej przez
Uczestnika formie: na wskazany adres e-mail lub pisemnie na wskazany adres
korespondencyjny.

7. Regulamin obowiqgzuje od dnia 1.01.2025 r.
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