- ® Galena Sp. z o.0.

@3 Gadania ul. Skierniewicka 34A/U0L
01-230 Warszawa

Tel: (22) 113 10 00, e-mail: bok@dogadania.pl , www.dogadania.pl

Regulamin Promocji ,Swiateczna karta DoGadania — Rozdajemy prezenty”

§ 1. Postanowienia wstepne

1. Regulamin Promocji (dalej Regulamin) pod nazwa ~Swiateczna karta DoGadania - Rozdajemy prezenty”
okresla warunki, zasady przeprowadzenia oraz zakres Promocji (dalej Promocja), a takze obowigzki Organizatora
i procedure reklamacyjna.

2. Organizatorem Promocji jest Galena Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie Ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa
wpisana do Krajowego Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000133373, posiadajgca numer NIP
6312283637, REGON 276637953, kapitat zaktadowy 725.000,00 PLN optacony w catosci (dalej Organizator).

3. Uczestnikiem Promocji moze byé petnoletnia osoba fizyczna, ktdra nabyta i posiada Swigteczng karte DoGadania
oferowang przez Organizatora (dalej Uczestnik).

§ 2. Czas trwania i zasady obowigzywania Promocji

1. Promocja obowigzuje od 1 grudnia 2024 r. do 30 listopada 2025 r., a przedmiotem Promogiji jest gratis w wysokosci
20% pierwszego dotadowania karty udzielany zgodnie z ponizszymi postanowieniami.
2. Aby uzyskac 20% wiecej do pierwszego dotadowania Swiatecznej karty DoGadania nalezy:
a. Aktywowac karte poprzez wykonanie z niej pierwszego ptatnego potaczenia na dowolny numer,
b. Dotadowac $wigteczng karte DoGadania przez strone www.dogadania.pl lub przelewem na rachunek bankowy
Organizatora o numerze: 48 1140 0026 0000 3920 0900 1006,
c. skontaktowac sie z infolinig pod numerem telefonu 800 707 801 lub 22 113 11 11 oraz poda¢ konsultantowi
infolinii numer PIN oraz numer seryjny dotadowanej karty.
3. Dodatkowe 20% za dotadowanie:

a. Zostanie przyznane pod warunkiem, ze pierwsze dotadowanie $wiagtecznej karty DoGadania oraz zgtoszenie
na infolinie (opisane w pkt.2 powyzej) odbeda sie maksymalnie do 3 miesiecy od daty aktywacji karty. Za
date aktywacji karty uznaje sie dzien pierwszego ptatnego potaczenia wykonanego z karty,

Moze byé przyznane jednorazowo do danej Swigtecznej karty DoGadania,

Nie dotyczy dotadowan karty DoGadania inng kartg DoGadania (tak zwany przelew z karty na karte),

Maksymalna kwota gratisu to 20 pin,

Gratis 20% przekazany jest poprzez zwiekszenie salda karty DoGadania ktdrej dotyczy zgtoszenie,

maksymalnie w ciggu 48 godzin roboczych od pozytywnej weryfikacji spetnienia warunkéw Promocji.

4. Uczestnik moze wielokrotnie bra¢ udziat w Promocji w okresie jej obowigzywania, pod warunkiem kazdorazowego
spetnienia warunkéw Promocji okreslonych w Regulaminie.

5. Przyznany przez Organizatora w ramach Promocji gratis nie podlega wypfacie w pienigdzu lub wymianie na jakikolwiek
inny $rodek pfatniczy.

6. Udziat w Promocji jest dobrowolny i bezptatny (tzn. zakup produktéw w ramach Promocji nie wymaga poniesienia przez
Uczestnika dodatkowych kosztéw poza uiszczeniem ceny produktdéw podlegajgcych Promocji).
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§ 3. Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane z Promocjg mogg by¢ kierowane do Organizatora wytgcznie w formie pisemnej, w terminie 30
dni od daty zakoriczenia Promociji.

2. Reklamacja powinna zawierac imig, nazwisko, doktadny adres, numer seryjny lub kod PIN Karty DoGadania, ktdrej
reklamacja dotyczy, oraz doktadny opis i powdd reklamaciji.

3. W przypadku reklamacji ztozonej za posrednictwem poczty, decyduje data stempla pocztowego.

4. Zlozone przez Uczestnikdw reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora nie pozniej niz w terminie 14 dni od
daty otrzymania reklamacji.

5. Uczestnik ktory ztozyt reklamacje zostanie powiadomiony o sposobie jej rozpatrzenia listem poleconym, nadanym w
terminie 7 dni roboczych od daty jej rozpatrzenia.

6. Decyzje Organizatora w przedmiocie danej reklamacji jest ostateczna i wigzaca.

7. Powyzsze postanowienia nie wylaczajag mozliwosci dochodzenia przez Uczestnika swoich praw zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 4. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie informacje o Promocji zawarte w jakichkolwiek materiatach promocyjnych oraz reklamowych majg jedynie
charakter pomocniczy. Informacjami wigzacymi sa postanowienia niniejszego Regulaminu.

2. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa, a w szczegolnosci
przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Niniejszy Regulamin jest dostepny przez caty okres trwania Promocji w siedzibie Organizatora. Na zyczenie Uczestnika
Regulamin zostanie doreczony przez Organizatora w wybranej przez Uczestnika formie: na wskazany adres e-mail
lub pisemnie na wskazany adres korespondencyjny.

4. Uczestnicy w celu uzyskania odpowiedzi na pytania zwigzane z Promocjg mogg kontaktowac sie z Organizatorem
mailowo piszac na adres reklamacje@dogadania.pl, korespondencyjnie piszac na adres Galena Sp. z o.0. Ul
Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa lub telefonicznie dzwonigc do Biura Obstugi Klienta dostepnego w dni
robocze w godzinach 8:00 — 16:00 pod numerem telefonu 22 113 11 11

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.12.2024 r.
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