Galena Sp. z 0.0.
G a d a n i a(':' ul. Skierniewicka 34A/U01
01-230 Warszawa

tel: (22) 113 10 00
e-mail: bok@tdogadania.pl, www.dogadania.pl

§1.

Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustug telefonicznych przez Galena Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Skierniewickiej 34A/U01, 01-230 Warszawa wpisana do Krajowego Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000133373, posiadajgca numer NIP
6312283637, REGON 276637953 (zwany dalej ,Galena”).

2. Okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:
a. Cennik — zestawienie cen za Ustugi telefoniczne;

b. Kartaz Kodem — karta zawierajgca zabezpieczony Kod;

c. Klient — podmiot korzystajgcy z Ustug telefonicznych lub zadajgcy ich Swiadczenia dla
zaspokojenia wiasnych potrzeb, ktory dokonat zakupu w Punkcie sprzedazy;

d. Kod - kombinacja znakéw cyfrowych, odrebnie ustalana i wskazywana przy zakupie Ustug
telefonicznych kazdemu Klientowi. Tonowe wprowadzenie Kodu przez Klienta przed
wybraniem numeru docelowego, umozliwia korzystanie z zakupionych Ustug telefonicznych
do wysokosci Nominatu Kodu;

e. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

f. Nominat Kodu — wyrazona w ztotych wartos¢ Ustug telefonicznych, z ktérych moze skorzystaé
Klient nabywajac dany Kod;

g. Konto Karty — wartos¢ kwotowa ustug przypisana w systemie Galena do numeru Kod-u, jak
warto$é poczatkowa rowna Nominatowi Kodu;

h. Numer dostepowy — numer podany przez Galena, po uzyskaniu potgczenia z ktérym, Klient
ma mozliwos¢ wprowadzenia Kodu i wyboru numeru docelowego;

i. Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne (Dz.
U. Nr 171, poz. 1800 z pdin. zm.);

j.  Punkty sprzedazy — punkty sprzedazy podmiotow wspotpracujacych z Galena, w ktérych
sprzedawane sg Karty z Kodem lub strona www.dogadania.pl.;

k. Regulamin — niniejszy dokument;

I.  Serwis www — strony internetowe dziatajgce pod adresem www.dogadania.pl zawierajace
informacje na temat Ustug telefonicznych;

m. Ustugi telefoniczne — publicznie dostepne ustugi telekomunikacyjne polegajace na
ustanawianiu potgczen pozwalajacych na dwukierunkowg tgcznosc gtosowg, w tym réwniez w
technologii Voice over Internet Protocol (VolP), wykonywane na rzecz Klientéw przez
uprawnionych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.

3. Klient jest zobowigzany korzystac¢ z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi
obyczajami oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.
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4. Nabycie Karty z Kodem, uprawniajgcej do korzystania z ustug jest rGwnoznaczne z zawarciem umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

§2.

Zakres i jakosc¢ Ustug telefonicznych

1. Ustugi telefoniczne obejmujg potgczenia z uzytkownikami publicznych sieci telefonicznych w kraju i za
granica, szczegétowo okreslone w aktualnym Cenniku, zawierajgcym wyszczegodlnienie elementéw
skfadajacych sie na optate za $wiadczenie ustug, dodatkowo:

a. Uzytkownik przed uzyskaniem potgczenia odstuchuje informacje przekazywane przez
elektronicznego dyspozytora o dtugosci czasu potgczenia, przeliczong proporcjonalnie do
wartosci ustug zgromadzonych na koncie karty. W przypadku braku akceptacji ceny
uzytkownik moze sie roztgczyc.

b. Skrécony cennik ustug zostat nadrukowany na karcie.

c. Ustugitelefoniczne swiadczone s3 z jakoscig nie gorszg niz przewidziana dla technologii Voice
over Internet Protocol (VolP), zgodnie z mozliwosciami technicznymi uprawnionego
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, ktéry wykonuje Ustugi telefoniczne na rzecz Klientéow.

2. Galena nie zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi.
3. Galena nie gromadzi danych o lokalizacji urzadzenia, z ktdrego wykonywane jest potgczenie.

4. Ograniczenia w dostepie do Ustug mogg wynika¢ z inspekcji technicznych lub konserwacji sieci i
urzadzen telekomunikacyjnych dokonywanych przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
wykonujgcych Ustugi telefoniczne lub inne upowaznione podmioty.

5. Galena stosuje procedury celem pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub
przekroczeniu pojemnosci tacza. Wspomniane procedury nie majg wptywu na jakos$¢ swiadczonych
ustug.

6. Galena podejmuje wszelkie niezbedne srodki majgce na celu przeciwdziatanie naruszeniu
bezpieczeristwa lub integralnosci ustug. W szczegdlnosci Galena zastrzega sobie prawo do przerwania
lub ograniczenia swiadczenia Ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie, w stosunku do Klienta
korzystajgcego z Kodu w sposdb prowadzacy do naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci.

7. Galena umozliwia przelewanie srodkédw pomiedzy kontami kart w zakresie:
a. minimalna kwota przelewu z konta karty na konto karty to: 0,01 PLN;

b. przelew z konta karty na konto karty umozliwia przelanie wszystkich srodkéw z konta karty z
ktorej dokonuje sie przelew lub ich czesci;

c. zaprzelew czesci srodkow z konta karty Galena moze pobiera¢ optate dodatkowg w
wysokosci 0,20 PLN za kazdy przelew;

d. za przelew wszystkich srodkéow z konta Galena nie pobiera optat dodatkowych.

8. Na zadanie Uzytkownika, ktéry udostepnit swoje dane, Operator dostarcza szczegétowy wykaz
wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych, za ktéry moze by¢ pobierana opfata w wysokosci okreslonej
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w Cenniku.

a. szczegotowy wykaz wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych moze obejmowacd Ustugi
Telekomunikacyjne wykonane w miesigcach poprzedzajgcych miesigc, w ktérym Uzytkownik
zgtosit zadanie, z zastrzezeniem, ze Operator moze wytgcznie dostarczy¢ szczegdétowy wykaz
wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych za okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy poprzedzajacych
date ztozenia zgdania;

b. uzytkownik jest uprawniony do zgdania szczegétowego wykazu wykonanych Ustug
Telekomunikacyjnych wytgcznie za okres, w ktérym Operator posiada udostepnione dane
Uzytkownika w sposdb opisany w niniejszym Regulaminie;

c. zadanie moze by¢ ztozone pisemnie na adres korespondencyjny: Galena Sp. z 0.0. ul.
Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa, osobiscie w siedzibie firmy, a takze przy
wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng
na adres: bok@dogadania.pl, o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.
Reklamacje mozna takze ztozy¢ ustnie do protokotu za posrednictwem Biura Obstugi Klienta
Galena;

d. wykazy Ustug Telekomunikacyjnych wysytane sg listem zwyktym, na adres korespondencyjny
wskazany przez Uzytkownika albo sg przekazywane Uzytkownikowi w inny, zaakceptowany
przez niego sposdb, w szczegdlnosci za pomocg Kanatéw Zdalnych.

e. zadanie szczegdtowego wykazu Ustug Telekomunikacyjnych powinno okreslac:
i Imie i nazwisko Uzytkownika;

ii. Numer seryjny Karty, ktdrej szczegdétowy wykaz dotyczy oraz przyporzadkowany do
niej numer PIN;

iii. Okres, ktdrego szczegdtowy wykaz ma dotyczyc z zastrzezeniem, ze okres ten nie
moze by¢ nie dtuzszy niz 12 miesiecy poprzedzajacych date ztozenia zgdania;

iv. Adres do korespondencji listowej z osobg sktadajgca zadanie

V. Odreczny podpis Klienta;

§3.

Dostep do Ustug telefonicznych

1. Dostep do Ustug telefonicznych nastepuje poprzez Numer dostepowy i uzalezniony jest od nabycia
Kodu przez Klienta.

2. Klienci moga nabywac Karty z Kodem za gotéwke w Punktach sprzedazy. Na stronie internetowej
www.dogadania.pl klienci moga nabywac kody, ptatnosci za zakupione kody odbywaja sie za pomoca

systemow ptatnosci PayU oraz PayPal.

3. Kod w postaci elektronicznej oraz na Karcie z Kodem jest wazny przez 100 dni od daty pierwszego
uzycia.

4. Karty z kodem oznaczone sg nastepujgcymi symbolami:
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a. 5tokarta o nominale 5 ztotych i sprzedawana jest uzytkownikom w cenie 5 ztotych brutto,

b. 10 to karta o nominale 10 ztotych i sprzedawana jest uzytkownikom w cenie 10 ztotych
brutto,

c. 20tokarta o nominale 20 ztotych i sprzedawana jest uzytkownikom w cenie 20 ztotych
brutto,

d. 50 tokarty o nominale 50 ztotych i sprzedawana jest uzytkownikom w cenie 50 ztotych
brutto.

§4.

Numery dostepowe

1. Numerem dostepowym umozliwiajgcym skorzystanie z Ustug telefonicznych, dostepnym z telefonéw
stacjonarnych oraz publicznych aparatéw samoinkasujgcych jest numer: 800 909 800 (numer
bezptatny).

2. Numerem dostepowym umozliwiajgcym skorzystanie z Ustug telefonicznych, dostepnym z telefonéw

komadrkowych oraz publicznych aparatéw samoinkasujgcych nie obstugujacych numeru 800 909 800
jest numer: 800 901 122 (ptatny zgodnie z cennikiem operatora).

§5.
Zakres obstugi serwisowej

1. W ramach obstugi serwisowej Galena zapewnia Biuro Obstugi Klienta pod numerem 22 11311 11w
dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00. Koszt pofgczenia jest zgodny z
cennikiem Operatora.

2. Dotadowywanie kart reczne lub wynikajace z btedéw reklamacyjnych oraz przelewanie srodkéw
pomiedzy kartami odbywa sie wytgcznie w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta.

§6.
Optaty

1. Ztytutu $wiadczonych Ustug telefonicznych Galena pobiera optaty wedtug obowigzujgcego Cennika. Za
korzystanie z Ustug telefonicznych nie sg pobierane optaty abonamentowe.

2. Aktualny petny cennik ustug jest publikowany na stronie internetowej www.dogadania.pl.
3. Skrocony cennik nadrukowany jest na rewersie karty z kodem. Optaty za minute potgczenia zawarte w

skréconym cenniku nadrukowane na karcie majg pierwszenstwo nad cenami w cenniku umieszczonym
na stronie o ile sg wyzsze niz opfaty umieszczone na stronie www.dogadania.pl.
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4. Galena moze wprowadza¢ dodatkowe promocje oraz taryfy, z ktérych Uzytkownik moze korzystac.

5. Galena zastrzega sobie prawo zmiany Cennika, poprzez opublikowanie nowego Cennika lub
nadrukowaniu nowych cen na kartach z kodem, zgodnie z procedurg opisang w § 9 punkt 10.

6. Galena moze na zyczenie Uzytkownika pobiera¢ dodatkowe optaty ze Srodkéw zgromadzonych na

karcie. Wysokos$¢ dodatkowych optat bedg kazdorazowo uzgadniane z Uzytkownikiem lub okreslane w
regulaminie ustug dodatkowych.

§7.

Zakres odpowiedzialnosci Galena

1. Galena nie odpowiada za ewentualne szkody spowodowane udostepnieniem Kodu osobom trzecim
przez Klienta.

2. Galena nie odpowiada za ewentualne szkody spowodowane przestaniem Kodu na btednie podany
przez Klienta adres e-mailowy.

§8.

Reklamacje

1. Klienci mogg skfada¢ reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug
telefonicznych lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich $wiadczenia.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie na adres korespondencyjny: Galena Sp. z o.0. ul. Skierniewicka
34A/U01, 01-230 Warszawa, a takze przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, w tym droga elektroniczng na adres: bok@dogadania.pl, o ile nie stojg temu na
przeszkodzie techniczne mozliwosci. Reklamacje mozna takze ztozy¢ ustnie do protokotu za
posrednictwem Biura Obstugi Klienta Galena.

3. Reklamacja powinna okreslac:

a. Imie i nazwisko lub nazwa Klienta wraz z adresem zamieszkania lub siedziby;

b. Okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c. Przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

d. Data nabycia lub data pierwszej aktywacji Kodu;

e. Wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci w przypadku, gdy reklamujacy zada ich
wypfaty; numer konta bankowego lub adres witasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o zaliczenie na poczet przysztych naleznosci — w przypadku, gdy
reklamujacy zagda wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci;

f.  Uzytkownik zobowigzuje sie do przestania reklamowanej Karty z Kodem;

g. Adres do korespondenc;ji listowej z osobg sktadajgca reklamacje;

h. Podpis Klienta.
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4. W sytuacji przestania reklamacji niekompletnej, tj. braku wypetnienia jakiegokolwiek z punktéow
wymienionych powyzej w §8 pkt. 4 a-h. Galena moze odrzuci¢ reklamacje z uwagi na brak kompletu
informacji niezbednych do jej rozpatrzenia Klient zostanie powiadomiony o odrzuceniu reklamacji w
formie pisemnej w terminie 30 dni od otrzymania pisma reklamacyjnego.

5. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 3 miesiecy od dnia, w ktérym Ustuga telefoniczna zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana. Reklamacja ztozona po uptywie powyzszego terminu
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Galena rozpatrujaca reklamacje niezwtocznie
powiadamia reklamujacego w formie pisemne;.

6. Galena udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
Odpowiedz zostanie wystana do klienta pocztg lub w przypadku ztozenia reklamacji drogg mailowa w
postaci mailowej. Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie uznawana jest za uwzgledniona.

7. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
a. nazwa jednostki Galena rozpatrujacej reklamacje;

b. powotanie podstawy prawnej;
c. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d. w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wyptaty;

e. w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

f.  pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest Konsument, o
prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109i 110 Prawa
telekomunikacyjnego;

g. podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Galena, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.

8. Reklamacji nie podlega towar posiadajacy uszkodzenia mechaniczne powstate na skutek korzystania
karty w sposéb sprzeczny z jej przeznaczeniem.

9. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:
a. dodatkowo zawierac uzasadnienie faktyczne i prawne;

b. zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytka listowa.

10. Klient ma prawo w dowolnym czasie skierowaé sprawe na droge postepowania przed sadem
powszechnym lub w przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument ma on prawo dochodzenia
roszczen w postepowaniu mediacyjnym lub przed sagdem polubownym (o ktérych mowa w art. 109 i
110 Prawa telekomunikacyjnego).

11. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez Galena Klientowi przystuguje
prawo zgdania kary umownej w wysokosci kwoty, o ktdrg pomniejszona zostata wartos¢ Kodu w
zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem reklamowanej ustugi telefonicznej,
powiegkszona o 1/10 jej wartosci.

12. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, kwestionowana kwota podlega zwrotowi poprzez
zwiekszenie wartosci konta karty, ktdrego dotyczyta reklamacja lub zwiekszenia konta karty wskazanej
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przez klienta w reklamacji. Zwrot reklamowanych srodkéw nastgpi w ciggu do 30 dni od uznania
reklamacji przez Galena. Galena moze wystaé nowa karte z kodem na wskazany przez reklamujacego
adres.

13. W sytuacji w ktdrej adres do korespondencji z osobg reklamujacg nie zostat wskazany lub jest
nieaktualny, a reklamujacy nie przekazat nowego adresu, Galena moze odrzucic reklamacje z uwagi na
brak mozliwosci kontaktu.

§9.

Postanowienia korncowe

1. W zwigzku ze Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych Klientom, moze dochodzi¢ do przetwarzania
ich danych osobowych. W zwigzku z tym Galena informuje, ze jest Administratorem danych
osobowych Klientéw, w rozumieniu art. 4 pkt 1) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej jako: ,r.o.d.o.”).

2. Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane przez Galena w celu naliczania optat oraz dla celéw rozliczen
miedzyoperatorskich. Zakres danych przetwarzanych na potrzeby realizacji tego celu obejmuje dane
transmisyjne, m.in. dane o numerze uzytkownika wywotywanego i wywotujacego, rodzaj i czas
potfaczenia oraz dane o jakosci pofaczenia (art. 6 ust. 1 lit. (b) r.o.d.o.).

3. Dane osobowe Klientéw moga by¢ przetwarzane w celu marketingu wtasnych produktow lub ustug
Galena (art. 6 ust. 1 lit. (f) r.o.d.0.).

4. Dane osobowe Klientéw sg przechowywane:

a. w przypadku $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Klientom — przez okres realizacji umowy
o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, a po tym okresie dla celéw i przez okres oraz w
zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen,

b. w przypadku marketingu wtasnych produktow i ustug Galena — przez okres realizacji
Swiadczenia ustug marketingowych, az do czasu wycofania zgody Klienta na realizacje tych
ustug drogg elektroniczng, zgdania usuniecia swoich danych lub sprzeciwu wobec ich
przetwarzania, a po tym okresie dla celdw i przez okres oraz w zakresie wymaganym przez
przepisy prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen.

5. Dane Klientéw nie bedg przekazywane innym podmiotom poza podmiotami uprawnionymi do dostepu
do nich na podstawie przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego. Nie bedg one rowniez
przekazywane do panstwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowej.

6. Klient ma prawo do zadania dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu. Klient
ma réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego monitorujgcego przestrzeganie
przepisow dotyczgcych ochrony danych osobowych jezeli uzna, ze przetwarzanie jego danych
osobowych przez Galena narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci
r.o.d.o.

7. Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody Klienta, Klient ma prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie, przy czym wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem dziatan, jakich
dokonano przed jej wycofaniem na jej podstawie.

8. Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownik
powinien kierowaé na adres: ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa z dopiskiem ,,Dane
Osobowe”.
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9. Informacje o zagrozeniach zwigzanych z Ustugami Telekomunikacyjnymi, w tym opublikowanych na
stronie BIP Urzedu Komunikacji Elektronicznej sposobach ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci i
danych osobowych, na wniosek Klienta zostang mu udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie
mu odpowiedniej informacji na wskazany przez niego adres poczty elektroniczne;j.

10. Wszelkie zmiany Regulaminu bedg publikowane na stronach internetowych www.dogadania.pl z
wyprzedzeniem co najmniej 30 dni przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Galena doreczy
Klientowi zmiany na pismie, jezeli wskaze on niezbedne dane i przesle pisemnie do Galena z
zaznaczeniem ze s3 to dane adresowe do przesytania aktualizacji regulaminu:

a. w przypadku Klienta bedgcego osobg fizyczna:
i Imie, nazwisko,

ii. adres korespondencyjny,

b. w przypadku Klienta nie bedacego osobg fizyczna:
i nazwe,

ii. siedzibe i adres korespondencyjny.

c¢. dane adresowe wskazane podczas procedury reklamacji nie bedg traktowane jako dane do
dostarczania nowego regulaminu lub jego zmian.

11. Na zadanie klienta doreczenie proponowanych zmian moze nastgpic¢ na podany przez niego adres
poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosé.

12. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, klientowi przystuguje prawo do wypowiedzenia
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w terminie miesigca od ich doreczenia w sposdéb

opisany powyzej.

13. Zapisy regulamindw promocji dodatkowych mogg zmienia¢ zapisy niniejszego regulaminu w sposéb
opisany w regulaminach promocji dodatkowych.

14. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, Prawa Telekomunikacyjnego i przepiséw wykonawczych.

15. Regulamin obowigzuje od dnia 25.05.2018r.
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