Galena Sp. z 0.0.
G a d a n i a® ul. Skierniewicka 34A/U01
01-230 Warszawa

tel: (22) 113 10 00
e-mail: bok@tdogadania.pl, www.dogadania.pl

Regulamin Ustug Telekomunikacyjnych
Postanowienia ogélne oraz definicje

1. Niniejszy regulamin okre$la zasady $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych przez Galena Spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie, przy ul. Skierniewickiej 34A/U01, 01-230 Warszawa wpisana
do Krajowego Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, X111
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000133373, posiadajaca numer NIP
6312283637, REGON 276637953 (dalej Spotka).

2. Kontakt ze Spotka jest mozliwy pisemnie na adres: ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa, telefonicznie
pod numerem telefonu: 22 113 11 00, 799 555 223 (z telefonu komdrkowego), 800 909 800 (z budki telefonicznej),
za posrednictwem formularza kontaktowego dostgpnego na stronie internetowej http://www.dogadania.pl/ oraz
za pomocg poczty elektronicznej na adres: bok@dogadania.pl.

3. Informacja o ustugach §wiadczonych przez Spotke zawarta na stronie http://www.dogadania.pl/ nie stanowi oferty,
a zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

4. Za posrednictwem strony internetowej Klient, moze uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie,
nieodptatnie.

5. Okreslenia uzyte w Regulaminie maja nastgpujace znaczenie:

a. Biuro Obshugi Klienta — wyodrebniona w strukturze organizacyjnej Spotki komoérka do telefonicznej
obstugi Klientow, dostepna od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 16:00 pod numerem:

e 800909 800, dla dzwoniacych z budki telefonicznej (bezptatnie),

e 799 555 223, dla dzwonigcych z telefonu komoérkowego (koszt polaczen zgodny z taryfa
operatora) lub
22 113 11 11 (koszt potaczen zgodny z taryfa operatora),
a takze za pomoca wiadomosci e—mail na adres: bok@dogadania.pl lub za pomocg formularza
kontaktowego dostepnego na stronie internetowej Wwww.dogadania.pl;

b. Cena — warto§¢ brutto udostgpniona na stronie www.dogadania.pl przy kazdej ustudze dostgpnej
do skorzystania przez Klienta, wyrazona w zlotych polskich, ktorg Klient jest zobowigzany zaptaci¢
za skorzystanie z ustug;

c. Cennik uslug — zestawienie cen za ustugi telefoniczne, inne niz ushugi telekomunikacyjne, dostepne
na stronie www.dogadania.pl;

d. Cennik polaczen— zestawienie cen za ustugi telekomunikacyjne, tj. stawek za minut¢ pofaczenia oraz
wszelkich optat za potaczenia krajowe i migdzynarodowe z podzialem na operatora przyjmujacego
polaczenie, dostepne na stronie www.dogadania.pl;

e. Doladowanie Karty DoGadania — zwigkszenie stanu konta aktywnej Karty DoGadania, nabytej
uprzednio przez Klienta, poprzez zakup dotadowania Karty DoGadania na stronie www.dogadania.pl albo
w inny sposob wskazany przez Spotke na stronie internetowej www.dogadania.pl, w tym za pomoca ustugi
Przelew Srodkéw lub poprzez przelew bankowy na rachunek bankowy wskazany przez Spotke na stronie
www.dogadania.pl

f. Galena lub Spétka — Galena Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoécig z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Skierniewickiej 34A/U01, 01-230 Warszawa wpisana do Krajowego Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000133373, posiadajaca numer NIP 6312283637,
REGON 276637953

g. Karta DoGadania — karta przedptacona 0 warto$ci nominalnej odpowiadajacej liczbie znajdujacej sie
w nazwie Karty DoGadania, do ktorej zostat przydzielony indywidualny numer telefoniczny, zawierajaca
numer seryjny oraz zabezpieczony Kod Dostgpowy (Kod PIN), umozliwiajaca dost¢p do Ustug DoGadania
za pomoca Urzadzenia telekomunikacyjnego koficowego pozwalajacego na korzystanie z Ustug
DoGadania;

h. Karta zrédlowa — Karta DoGadania, z ktorej zostaja pobrane §rodki w przypadku korzystania przez
Klienta z mozliwosci przelewu $rodkéw pomiedzy Kartami DoGadania;

i.  Klient—osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktore
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktoéra zawiera ze Spotka umowe o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych poprzez zakup Karty DoGadania w Punkcie sprzedazy lub na stronie internetowej
www.dogadania.pl;

j. Kod PIN (Kod Dostgpowy)— unikalna kombinacja znakéw cyfrowych wskazywana przy zakupie Ustug
telefonicznych kazdemu Klientowi poprzez jej umieszczenie na Karcie DoGadania, w wiadomosci SMS
lub w wiadomosci mailowej. Tonowe wprowadzenie Kodu przez Klienta przed wybraniem numeru
docelowego, umozliwia korzystanie z zakupionych Ustug telefonicznych do wysokosci Nominatu Kodu;

k. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynno$ci prawnej niezwiazanej bezposrednio
z jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa oraz osoba fizyczna, ktdra zawiera umowe bezposrednio
zwiazang z jej dziatalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej;
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. Konto DoGadania — warto$¢ kwotowa ushug przypisana w systemie Spotki do numeru Kodu, jak warto$é
poczatkowa rowna Nominatowi Kodu;

m. Nominal — wyrazona w zlotych warto§¢ Ustug telefonicznych, z ktérych moze skorzysta¢ Klient
nabywajac dang Kart¢ DoGadania lub Dotadowanie Karty DoGadania;

n.  Numer dostepowy — numer podany przez Galena, po uzyskaniu potaczenia z ktorym, Klient ma mozliwos¢
wprowadzenia Kodu i wyboru numeru docelowego;

0. Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171,
poz. 1800 z p6zn. zm.);

p. Przelew Srodkow — ustuga $wiadczona przez Spoéike, polegajaca na dokonaniu przelewu s$rodkow
w calosci lub w czgéei z jednej Karty DoGadania na inng aktywna i wazng Karte DoGadania, zgodnie
z procedura oraz cennikiem ustug dostgpnym na stronie www.dogadania.pl;

g- Punkty sprzedazy — punkty sprzedazy podmiotéw wspodtpracujacych z Galena, w ktorych sprzedawane
sa Karty z Kodem lub strona www.dogadania.pl.;

. Regulamin — niniejszy dokument;

s.  Strona www — strony internetowe dziatajace pod adresem www.dogadania.pl zawierajace informacje na
temat Ustug telekomunikacyjnych;

t.  Sklep — sklep internetowy dostgpny pod adresem www.dogadania.pl;

u. Uslugi DoGadania lub Uslugi — publicznie dostgpne ustugi telekomunikacyjne polegajace
na ustanawianiu polaczen pozwalajacych na dwukierunkowa laczno$¢ glosowa, w tym réwniez
w technologii Voice over Internet Protocol (VolP), wykonywane na rzecz Klientdw przez uprawnionych
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych.

v. Ustawa o prawach konsumenta — Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U.
z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.);

w. Prawo telekomunikacyjne — Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2022
r. poz. 1648 z p6zn. zm.).

X.  Uzytkownik — podmiot korzystajacy z ustug DoGadania w zwigzku z zawartg umowa o $wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych;

y. Zamoéwienie — os$wiadczenie Klienta, skladane za posrednictwem serwisu internetowego Sklepu
wyrazajace zamiar zawarcia umowy sprzedazy Karty DoGadania lub dotadowania karty DoGadania
ze Spotka. Zamdwienie moze dotyczy¢ zakupu produktow oferowanych w sklepie www.dogadania.pl.

6. Uzytkownik i Klient sa zobowigzani do zapoznania si¢ przed rozpoczgciem korzystania z Ustlug DoGadania
z Regulaminem, Regulaminem sprzedazy internetowej oraz innymi dokumentami dostgpnymi na stronie
www.dogadania.pl.

7. Uzytkownik jest zobowiazany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami
oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu, z poszanowaniem praw innych Uzytkownikow oraz w granicach
przystugujacych mu uprawnien.

8. Nabycie Karty DoGadania, uprawniajacej do korzystania z ustug jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy
o $wiadczenie Ushug telekomunikacyjnych.

9. Z zastrzezeniem obowigzujacych przepisow prawa, Klient zawierajagc Umowe o $wiadczenie Ushug
telekomunikacyjnych oswiadcza, ze zapoznal si¢ z trescig niniejszego Regulaminu, Regulaminu Ushugi
Telekomunikacyjnych, Polityka Prywatnosci, a w przypadku akcji promocyjnych — réwniez Regulaminu Promocji
i akceptuje je bez zastrzezen.

1. Zakres i jako$¢ ustug DoGadania

1. Ushugi DoGadania obejmujg potaczenia glosowe z uzytkownikami stacjonarnych, i ruchomych publicznych sieci
telefonicznych w kraju i za granica, szczegétowo okreslone w aktualnym Cenniku Polgczen, zamieszczonym
na stronie internetowej www.dogadania.pl, zawierajacym wyszczegdlnienie elementow sktadajacych sie na optate
za $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych, dodatkowo:

a. Klient po wybraniu numeru docelowego i przed uzyskaniem potaczenia odstuchuje komunikat
przekazywany przez elektronicznego dyspozytora o maksymalnej dlugosci czasu potaczenia, przeliczonej
proporcjonalnie do warto$ci srodkow zgromadzonych na koncie karty. W przypadku braku akceptacji ceny
Klient moze si¢ roztaczy¢;

b.  skrocony Cennik Ustug zostal nadrukowany na karcie;

c. Ushugi telefoniczne §wiadczone sa z jakoscia nie gorsza niz przewidziana dla technologii Voice over
Internet Protocol (VolP), zgodnie z mozliwosciami technicznymi uprawnionego przedsi¢biorcy
telekomunikacyjnego, ktory wykonuje Ustugi telefoniczne na rzecz Klientow.

2. Galena nie zapewnia polaczenia z numerami alarmowymi, co jest zwigzane ze specyfika $wiadczenia ustug
w technologii VoIP i jest niezalezne od woli Galeny.

3. Galena nie gromadzi danych o lokalizacji urzadzenia, z ktérego wykonywane jest potaczenie.

4. Ograniczenia w dostgpie do Ustug moga wynika¢ z inspekcji technicznych lub konserwacji sieci i urzadzen
telekomunikacyjnych dokonywanych przez przedsigbiorcow telekomunikacyjnych wykonujacych Ustugi
telefoniczne lub inne upowaznione podmioty. Wszelkie organizowane i planowane przez Spotke inspekcje
techniczne, konserwacje sieci lub inne prace techniczne sg oglaszane z wyprzedzeniem na stronie www.dogadania.pl;

5. Galena stosuje procedury celem pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiagnigciu lub przekroczeniu
pojemnosci tacza. Wspomniane procedury nie majg wptywu na jakos$¢ $wiadczonych ushug.
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6. Galena podejmuje wszelkie niezbedne $rodki majace na celu przeciwdziatanie naruszeniu bezpieczefistwa lub
integralnosci ustug. W szczegolnosci Galena zastrzega sobie prawo do przerwania lub ograniczenia $wiadczenia
Ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie, w stosunku do Klienta korzystajacego z Uslug DoGadania w sposob
prowadzacy do naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci.

7. Akcje promocyjne oraz informacje o wszelkich dziataniach wptywajacych tymczasowo na zmiang Cennika badz
nabycie przez Klienta uprawnienia do uzyskania nizszej ceny zakupu, $wiadczenia ustug lub innych optat zwiazanych
z korzystaniem z Ustug DoGadania, sa kazdorazowo oglaszane na stronie internetowej www.dogadania.pl oraz
w wiadomos$ciach e-mail do Klientow, ktorzy wyrazili zgode na przesylanie informacji handlowych dla celow
marketingowych. Regulamin promocji udostgpniany jest na stronie internetowej Www.dogadania.pl.

1. Zakup Karty DoGadania

1. Karty DoGadania moga zosta¢ zakupione w Punktach sprzedazy, w szczegolnosci zaktadach karnych i aresztach
Sledczych oraz w Sklepie dostgpnym na stronie internetowej www.dogadania.pl. W celu uzyskania pelnej listy
punktoéw sprzedazy nalezy skontaktowacé si¢ z Biurem Obstugi Klienta.

2. Szczegodlowa procedura zwigzana z zakupem Karty DoGadania oraz dotadowaniem Karty DoGadania zostata opisana
w Regulaminie sprzedazy internetowej, dostgpnym na stronie www.dogadania.pl.

3. Platno$¢ za zakupione Karty DoGadania odbywa sig:

a. w formie gotowkowej— w przypadku Kart DoGadania zakupionych w Punktach sprzedazy;

b. za pomocg bezgotowkowych systemow rozliczania transakcji finansowych obstugiwanych przez
operatorow platnosci internetowej wyszczegolnionych na stronie formularza zaméwienia;

c. przelewem bankowym na numer rachunku bankowego Galena Sp. z 0.0., ul. Skierniewicka 34A/U01,
01-230 Warszawa (19 1140 2062 0000 3920 0900 1008).

4. Karta DoGadania moze zosta¢ przekazana Klientowi w formie fizycznej karty (w przypadku zakupu w stacjonarnych
punktach sprzedazy) albo w formie elektronicznej poprzez podanie w wiadomosci e—mail skierowanej na adres
wskazany podczas finalizacji Zamowienia, Kodu Dostepowego (Kodu PIN) z numerem seryjnym karty.

5. Kod Dostepowy w postaci elektronicznej oraz Kod Dostepowy znajdujacy si¢ na Karcie DoGadania jest wazny przez
12 miesiecy od daty pierwszego uzycia.

6. Warto$¢ nominalna Karty DoGadania oznaczana jest w nazwie Karty DoGadania. Warto$¢ liczbowa znajdujaca
w nazwie Karty DoGadania informuje o warto$ci nominalnej Karty DoGadania, ktéra moze by¢ wykorzystana w
celu skorzystania z Ustug DoGadania. Petna oferta Kart DoGadania znajduje si¢ na stronie www.dogadania.pl.

(AVA Wymagania techniczne

1. W celu skorzystania z Ustug DoGadania potrzebne jest urzadzenie umozliwiajace wybieranie tonowe, w tym telefon
komorkowy, telefon stacjonarny lub publiczny aparat samoinkasujacy.

2. Poza wymaganiami wskazanymi w ustgpie 1 powyzej, aby skorzysta¢ z Ustug DoGadania Uzytkownik powinien
dysponowac¢ aktywna i wazng Kartg DoGadania oraz srodkami pienigznymi na Koncie DoGadania, ktore pozwalaja
na skorzystanie z wybranej ustugi, a nastepnie wybra¢ Numer dostepowy.

3. Numerem dostgpowym umozliwiajacym skorzystanie z Ushug telefonicznych, dostgpnym z telefonéw stacjonarnych
oraz publicznych aparatéw samoinkasujacych jest numer: 800 909 800 (numer bezptatny).

4. Numerem dostepowym umozliwiajacym skorzystanie z Ustug telefonicznych, dostepnym z telefonéw komorkowych
oraz publicznych aparatéw samoinkasujacych nie obstlugujacych numeru 800 909 800 jest numer: 83 888 0 888
(ptatny zgodnie z cennikiem operatora).

V. Zobowiazania stron umowy

1. Spoétka zobowigzana jest do rozpoczgcia $wiadczenia Ustug DoGadania z chwila aktywacji Karty DoGadania
i przystapienia przez Klienta do korzystania z Ustug.

2. Spotka zobowigzana jest do $wiadczenia Ustug DoGadania zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz
obowigzujacymi przepisami prawa.

3. Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu, korzystania z Uslug DoGadania
zgodnie z Regulaminem oraz obowiazujacymi przepisami prawa, niepodejmowania czynnosci, ktore moga
powodowa¢ zaklocenia urzadzen podlaczonych do sieci telekomunikacyjnej, a takze do nieudostgpniania Kodu
Dostepowego do Karty DoGadania osobom trzecim.

4. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do utrzymywania w poufnosci Kodu Dostegpowego (kodu PIN) oraz dolozenia
wszelkich staran w celu uniemozliwienia dostgpu osobom nieupowaznionym wejscia w jego posiadanie.

5. Udostgpnienie przez Uzytkownika Kodu Dostgpowego (Kodu PIN) osobom trzecim skutkuje poniesieniem przez
Uzytkownika pelnej odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania zwiazane z Ustlugami DoGadania dokonane
przez osobe trzecia. W przypadku wejscia przez osobg trzecig w posiadanie Kodu Dostepowego (Kodu PIN) w inny
sposob niz wskutek udostgpnienia przez Uzytkownika, Uzytkownik ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za dziatania
podjete przez osobg trzecig do momentu otrzymania przez Spotke pisemnego lub telefonicznego zgloszenia zadania
zablokowania Ustug DoGadania w zwigzku z utratg Kodu Dostepowego (Kodu PIN).

6. Uzytkownik zobowiazuje si¢ do ponoszenia optat za wszelkie polaczenia dokonywane przy wykorzystaniu Karty
DoGadania, takze wtedy, gdy wykorzystanie nastapilo bez zgody Uzytkownika. Uzytkownik jest ponadto
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VL.

VIL.

VIIL.

zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia Spotki o podejrzeniu popehienia lub popetieniu przestgpstwa,
polegajacego na wykorzystaniu Karty DoGadania bez zgody Uzytkownika

Uslugi DoGadania

Spotka $wiadczy na rzecz Klientdéw ushugi obejmujace:

potaczenia telefoniczne na numery stacjonarne na terenie RP oraz zagranica,

potaczenia telefoniczne na numery komérkowe na terenie RP oraz zagranica,

ustuge ,,przelej srodki”,

potaczenia z publicznych aparatoéw samoinkasujacych,

potaczenia z Biurem Obstugi Klienta,

przygotowanie wykazu potaczen telefonicznych.

Spolka pobiera optaty za $wiadczenie ustug zgodnie z Cennikiem Ustug, dostepnym na stronie www.dogadania.pl.

- ~oooow®

Dostep do Uslug DoGadania

W celu skorzystania z Ustugi DoGadania nalezy naby¢ Karte¢ DoGadania lub dotadowac¢ posiadang Kart¢ DoGadania,
zgodnie z procedurg przewidziang w Regulaminie sprzedazy internetowej dostepnym na stronie www.dogadania.pl,
a nastepnie skontaktowaé si¢ z Numerem dostgpowym.
Aby uzyska¢ polaczenie Uzytkownik powinien wybra¢ z klawiatury numerycznej aparatu telefonicznego
z wybieraniem tonowym Numer Dostepowy, nastepnie po uslyszeniu komunikatu powitalnego: wybra¢ Kod
Dostepowy (kod PIN), a w dalszej kolejnosci postegpowac zgodnie z odtwarzanymi komunikatami.
W przypadku wykonywania polaczenia na numer inny niz Biuro Obshugi Klienta, numer telefonu, z ktérym
ma nastapi¢ potaczenie nalezy poda¢ w nastepujacym formacie:

a.  dlapolaczen migdzynarodowych: 00 —kod kraju — kierunek miasta — numer lokalny —# (np. Niemcy 0049

......... #);
b.  dla potaczen krajowych: numer kierunkowy — numer docelowy —# (np. Warszawa 22 ... .. .. #);
c. dla potaczen na telefony komorkowe krajowych operatorow: numer docelowy — # (np. 602 ......... #).

d. W przypadku potaczen krajowych, wybér numeru kierunkowego nie jest poprzedzany cyframi 00.
Potaczenia migdzynarodowe na telefony stacjonarne oraz na telefony komorkowe realizowane sa przez Bezptatny
Ogolnopolski Numer Dostepowy oraz Lokalny Numer Dostgpowy. Polaczenia krajowe na telefony stacjonarne oraz
na telefony komodrkowe realizowane sg przez Bezptatny Ogolnopolski Numer Dostgpowy. Kazdorazowo
po wybraniu Kodu Dostgpowego (kodu PIN) podawany jest komunikat o Stanie Konta DoGadania, natomiast
po wybraniu docelowego numeru telefonu — komunikat o liczbie minut do wykorzystania w ramach Ustug
DoGadania. Nie jest konieczne odstuchiwanie komunikatu o Stanie Konta DoGadania, mozna rozpocza¢ wybieranie
numeru docelowego podczas tego komunikatu.

Jezeli wybierany numer bedzie zajety, pojawi si¢ odpowiedni komunikat badzZ sygnat zajgtoscei.
Konto DoGadania, ktore jest nie wykorzystywane przez okres co najmniej 12 miesigcy jest dezaktywowane i nie
mozna z niego korzysta¢. Operator moze wydtuzy¢ ten okres dla wybranych Kont DoGadania.

Doladowanie Karty DoGadania

Dotadowanie Karty DoGadania jest mozliwe:

a. za pos$rednictwem strony internetowej www.dogadania.pl, wybierajac opcje ,,dotaduj karte” oraz

postgpujac w sposob opisany w pkt IV ust 5 Regulaminu sprzedazy internetowe;j;

b.  poprzez dotadowanie inng Karta DoGadania za posrednictwem ustugi ,,Przelej srodki”;

C. poprzez inne mozliwo$ci wskazane przez Galena na stronie internetowej www.dogadania.pl.
W celu Dotadowania Karty DoGadania inng karta DoGadania, Uzytkownik powinien zakupi¢ dotadowanie
DoGadania, wybra¢ z linii telefonicznej Numer Dostepowy DoGadania, a nastepnie postgpowaé zgodnie
z ustyszanymi komunikatami glosowymi. Przed przystapieniem do Dotadowania Karty DoGadania nalezy
przygotowa¢ numer seryjny Karty DoGadania, numer PIN Karty DoGadania oraz PIN karty dotadowujacej. W celu
czesciowego przelania $rodkéw z jednej karty DoGadania na drugg nalezy skontaktowaé sie z Biurem Obstugi
Klienta.

Przelew srodkow

Spotka umozliwia przelewanie §rodkéow pomigdzy Kartami DoGadania po spetnieniu nastgpujacych warunkow:

a. minimalna kwota przelewu z jednej Karty na inng Karte to: 0,01 PLN;

b.  przelew $rodkéw jest mozliwy w odniesieniu do wszystkich srodkéw lub ich czesci z aktywnego Konta
Karty Dogadania na inne aktywne Konto Karty DoGadania;

c. zaprzelew czgsci $rodkow z konta Karty Spotka moze pobieraé optate dodatkowa, okreslong w Cenniku
Uslug na stronie www.dogadania.pl

d. opflaty za przelew wszystkich $rodkow z konta pobierane sg zgodnie z Cennikiem Ustug dostepnym
na stronie www.dogadania.pl;

e. warunkiem wykonania przelewu $rodkéw z jednego Konta DoGadania na inne jest wazno$¢ i aktywnosé
Konta DoGadania oraz Karty DoGadania, ktora jest powiazana z Kontem.
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Korzystanie z Ustug DoGadania

Rodzaje Ushlug oraz Szczegdlowy wykaz cen zwiazany z korzystaniem z Ustug dostgpne sa w Cenniku Polaczen oraz
w Cenniku Ustug. W przypadku obowigzywania akcji promocyjnej, wykaz cen zwigzany z obowiazujaca akcja jest
publikowany w regulaminie promocji wraz z czasem ich obowigzywania oraz warunkami skorzystania z Promocji.
Zakres Uslug DoGadania dostgpnych do korzystania z Uzytkownikéw obejmuje Ustugi wskazane w pkt IV ust. 1
niniejszego Regulaminu.

Na zgdanie Klienta, ztozone w formie pisemnej na adres korespondencyjny Spotki wskazany w pkt I niniejszego
Regulaminu, obejmujace dane wskazane ponizej, Spotka dostarcza, w sposob wskazany w zadaniu Klienta,
szczegdtowy wykaz wykonanych Ushug Telekomunikacyjnych, za ktory moze by¢ pobierana optata w wysokos$ci
okreslonej w Cenniku Ustug:

a. szczegolowy wykaz wykonanych Ustlug Telekomunikacyjnych moze obejmowaé Ushigi
Telekomunikacyjne wykonane w miesigcach poprzedzajacych miesigc, w ktorym Uzytkownik zglosit
zadanie, z zastrzezeniem, ze Operator moze wylacznie dostarczy¢ szczegdtowy wykaz wykonanych Ushug
Telekomunikacyjnych za okres nie dluzszy niz 12 miesiecy poprzedzajacych datg¢ ztozenia zadania;

b. Klient jest uprawniony do zadania szczegétowego wykazu wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych
wylacznie za okres, w ktorym Operator posiada udostgpnione dane Uzytkownika w sposdb opisany
w niniejszym Regulaminie;

c. wykazy Uslug Telekomunikacyjnych wysytane sg listem zwyktym, na adres korespondencyjny wskazany
przez Uzytkownika albo sg przekazywane Uzytkownikowi w inny, zaakceptowany przez niego sposob,
w szczegoblnosci za pomocg wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta;

d. zadanie szczegotowego wykazu Ustug Telekomunikacyjnych powinno okreslac:

e imie i nazwisko Klienta oraz adres korespondencyjny;

e numer seryjny Karty, ktorej szczegbtowy wykaz dotyczy oraz przypisany do niej Kod PIN;

e okres, ktdrego szczegotowy wykaz ma dotyczy¢ z zastrzezeniem, ze okres ten nie moze by¢ nie

dtuzszy niz 12 miesigcy poprzedzajacych datg ztoZenia zadania;
e adres do korespondencji lub adres e-mail z wyrazna zgoda na dostarczenie wykazu polaczen
w formie dokumentowej na adres poczty elektronicznej wskazany w

e  wiasnoreczny podpis Klienta;
Realizowanie Ustug DoGadania polega mi¢dzy innymi na konwersji glosu i jego transmisji w postaci pakietow
danych za posrednictwem sieci internetowej w technologii VoIP.
Z Ushug DoGadania mozna korzysta¢ z telefonow dziatajacych w sieciach stacjonarnych (w tym publicznych
aparatow samoinkasujacych) z zainstalowang funkcja wybierania tonowego, jak rowniez z telefonow dziatajacych
w sieciach ruchomych (telefonéw komdrkowych), z zastrzezeniem ograniczen w dostepie do Numeréw
Aktywacyjnych, Bezptatnych Ogodlnopolskich Numeréow Dostgpowych i innych Numeréw Dostgpowych
wprowadzonych przez sieci telefonii komorkowe;.
Potaczenia w ramach Ustug DoGadania realizowane sa bez koniecznosci podpisywania pisemnej umowy oraz bez
konieczno$ci posiadania przez Uzytkownika sprzetu komputerowego, oprogramowania czy instalowania
dodatkowych urzadzen, a przystapienie do korzystania z ushug rozumiane jest jako zawarcie umowy o $wiadczenie
ushug telekomunikacyjnych.
Ustugi DoGadania dostgpne sa w sposdb ciagly, 24 godziny w ciggu doby i przez wszystkie dni w roku,
z zastrzezeniem ograniczen wystepujacych na skutek prac serwisowych i konserwacyjnych, o czym Spoétka
z wyprzedzeniem informuje na stronie internetowej www.dogadania.pl.
Ushugi DoGadania s3 zgodne z europejskimi standardami telekomunikacyjnymi.
Ustugi DoGadania sg ogdlnodostepne, a warunkiem korzystania z nich jest posiadanie aparatu telefonicznego
z wybieraniem tonowym, dysponowanie wazng i aktywna Karta DoGadania oraz §rodkami pieni¢znymi na Koncie
DoGadania.
Informacj¢ o wyczerpaniu $rodkéw Uzytkownik mozna uzyskaé zgodnie z pkt X ust. 19 niniejszego Regulaminu.
Okres $wiadczenia Ustug DoGadania na rzecz Uzytkownika konczy si¢ z chwilg wyczerpania przez Uzytkownika
srodkow dostepnych na Koncie DoGadania. W przypadku Kart DoGadania z Datg Wazno$ci okres $wiadczenia
Ustug DoGadania na rzecz Uzytkownika konczy si¢ z chwilg wyczerpania przez Uzytkownika Stanu Karty
DoGadania lub z chwilg uptywu Daty Waznosci Karty Dogadania Celem kontynuacji korzystania z Ustugi nalezy
skontaktowac si¢ z Biurem Obshugi Klienta.
Karta DoGadania jest wazna przez okres 12 miesiecy od dnia pierwszego uzycia.
Po uptywie Daty Waznoéci Karta DoGadania przechodzi w stan nieaktywny i nie mozna z niej korzystac.
W przypadku Uzytkownika bgdacego Konsumentem Stan Karty DoGadania istniejacy w Dacie Waznosci moze
zosta¢ przeniesiony na nowg Karte DoGadania, o ile Konsument ztozy wniosek o dokonanie przeniesienia takich
srodkow. Wniosek wraz z danymi Karty DoGadania (numer PIN, numer seryjny) powinien zosta¢ ztozony w formie
dokumentowej, na adres poczty elektronicznej: bok@dogadania.pl lub telefonicznie za posrednictwem Biura Obstugi
Klienta w terminie 30 dni od daty uptywu Daty WaznoSci, przy czym do zachowania tego terminu wystarczy nadanie
przesytki pocztowej zawierajacej stosowny wniosek w ww. terminie. Stan Karty DoGadania do przeniesienia
na nowa Karte DoGadania nie moze by¢ wyzszy niz stan $rodkéw zgromadzonych na nieaktywnej Karcie
DoGadania.
W przypadku uptywu Daty Waznosci Karty DoGadania, Klient moze zlozy¢ pisemny wniosek o wyptate srodkow
niewykorzystanych, nie poézniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia uptywu Daty Waznosci Karty. Wniosek wraz
ze wskazaniem sposobu wyplaty $rodkéw, numerem rachunku bankowego oraz danymi pozwalajacymi
na identyfikacj¢ klienta, w tym wlasnorgcznym podpisem i oryginatem lub kopia nieaktywnej Karty DoGadania albo

Galena Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa wpisana do Krajowego Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000133373, posiadajaca numer NIP 6312283637, REGON 276637953, kapitat zaktadowy 725.000,00 PLN optacony w catosci.


http://www.dogadania.pl/
http://www.dogadania.pl/
mailto:bok@dogadania.pl

Galena Sp. z 0.0.
G a d a n i a® ul. Skierniewicka 34A/U01
01-230 Warszawa

tel: (22) 113 10 00
e-mail: bok@tdogadania.pl, www.dogadania.pl

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

XI.

numerem seryjnym nieaktywnej Karty DoGadania powinien zosta¢ ztozony w formie pisemne;j i przestany na adres
Spoétki wskazany w pkt. I niniejszego Regulaminu w terminie 3 miesiecy od daty uptywu Daty Waznosci, przy czym
do zachowania tego terminu wystarczy nadanie przesylki pocztowej zawierajacej stosowny wniosek w ww. terminie.
Ustugi DoGadania $wiadczone s3 z jakos$cia przewidziang dla technologii VoIP. Pofaczenia sg realizowane w czasie
zblizonym do rzeczywistego i w wielu wypadkach moga nie spelnia¢ wymagan jako$ciowych stawianych
tradycyjnym potaczeniom telefonicznym. W trakcie potaczen moga wystgpowaé opdznienia, echa czy inne
znieksztalcenia w komunikacji glosowe;.

W przypadku potaczen migdzynarodowych i na telefony komorkowe Ustugi DoGadania nie zapewniaja prezentacji
numeru (CLIP) Uzytkownika.

W przypadku zauwazenia przez Spotke przypadkoéw naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug,
Spétka jest uprawniona do podejmowania dziatan przewidzianych w przepisach Prawa Telekomunikacyjnego,
polegajacych w szczego6lnosci na podejmowaniu §rodkow technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia
bezpieczenstwa przekazu komunikatow w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami, poinformowaniu Prezesa UKE
o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub Ushug, ktére miato istotny wplyw na funkcjonowanie sieci
lub ushug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych i $rodkach naprawczych. W przypadku wystapienia
szczegllnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa §wiadczonych ustug, Spotka informuje o tym, ze stosowane przez
nig srodki techniczne nie gwarantuja bezpieczenstwa przekazu komunikatéw, a takze o istniejacych mozliwosciach
zapewnienia takiego bezpieczenstwa 1 zwigzanych z tym kosztach. Spolka jest obowigzana
do eliminacji przekazu komunikatu, przerwania lub ograniczenia §wiadczenia Ustug na zakonczeniu sieci, z ktorego
nastepuje wystanie komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu sieci i ustug. Spotka uprawniona jest
do informowania innych przedsigbiorcoOw o zagrozeniach dotyczacych bezpieczenstwa sieci i ustug.

Czas trwania rozmdow mierzony jest od momentu uzyskania potaczenia z docelowym numerem do chwili roztaczenia.
Nie jest konieczne wykorzystanie wszystkich srodkow dostgpnych na Karcie DoGadania w trakcie jednej rozmowy.
Informacje o Stanie Karty DoGadania mozna uzyska¢ kazdorazowo po wybraniu Numeru Dostgpowego
i wprowadzeniu Kodu Dostgpowego (kodu PIN).

Poprzez nabycie Karty DoGadania Klient z gory uiszcza oplaty za Ushugi DoGadania do wartosci okreslonej
nominatem Karty DoGadania.

Optata za przeprowadzone rozmowy jest pobierana z Karty DoGadania, w wysokosci okre$lonej w obowiazujacym
Cenniku. Po wyczerpaniu $rodkéw na Karcie DoGadania, Uzytkownik moze w miar¢ potrzeb uzupetniad
je odpowiednio poprzez Dotadowanie Karty DoGadania lub ustuge Przelej $rodki.

Oplaty naliczane sa poczawszy od momentu potaczenia z docelowym numerem telefonu. Obowiazuje naliczanie
sekundowe.

Optaty za korzystanie z Ustlug DoGadania sg uzaleznione od krajow, do ktorych realizowane sg potaczenia, a takze
od cennika ushug operatora obstugujacego numer, na ktéry polaczenie jest realizowane. W przypadku niektorych
krajow optaty moga by¢ zréznicowane dla potaczen z numerami stacjonarnymi i komorkowymi.

Potaczenie z telefonu stacjonarnego lub telefonu komoérkowego z Lokalnym Numerem Dostgpowym jest
taryfikowane przez operatora telefonicznego, z ktorego ustug korzysta Uzytkownik.

W przypadku potaczen z telefonu stacjonarnego z Bezptatnym Ogolnopolskim Numerem Dostepowym, Uzytkownik
nie ponosi jakichkolwiek optat na rzecz operatora realizujacego potaczenie z tym numerem.

W celu skorzystania z Ustug DoGadania przy uzyciu telefonu komoérkowego nalezy polaczy¢ si¢ z Lokalnym
Numerem Dostepowym przeznaczonym do korzystania z uzyciem telefonéw komoérkowych. W przypadku
korzystania z telefondéw komorkowych nie ma mozliwosci pofaczenia z Bezplatnym Ogolnopolskim Numerem
Dostgpowym chyba, ze Operator komorkowy Uzytkownika wskazat inacze;j.

W przypadku potaczen z telefonéw komoérkowych, zasady naliczania i wysoko$¢ oplaty za potaczenie z Lokalnym
Numerem Dostepowym okresla taryfa operatora telefonii komorkowej, z ktorej korzysta Uzytkownik.

W przypadku zmiany warunkoéw rynkowych, a w szczego6lnosci ponoszonych kosztow, Galena bgdzie miala prawo
do zmiany wysoko$ci oplat okreslonych w Cenniku. Wszelkie zmiany Cennika bgda publikowane na stronie
internetowej www.dogadania.pl z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
O zmianach Cennika Klient zostanie poinformowany w formie dokumentowej, poprzez wiadomos$¢ e—mail wystang
na adres poczty elektronicznej wskazany podczas sktadania Zamowienia na stronie www.dogadania.pl. Na zadanie
Klienta, Spotka dorgczy zmiany na pismie, jezeli Uzytkownik wskaze niezbgdne dane i przesle pisemnie do Spotki
whniosek o dorgczenie zmian z zaznaczeniem, ze sa to dane adresowe do przestania aktualizacji Cennika:

a.  wprzypadku Uzytkownika bedacego osobg fizyczna: imi¢ i nazwisko, adres korespondencyjny;

b.  wprzypadku Uzytkownika nie bedacego osoba fizyczna: nazwe, siedzibg i adres korespondencyjny.
Dane adresowe wskazane podczas procedury reklamacji nie bedg traktowane jako dane do dostarczania nowego
regulaminu lub jego zmian. Na zadanie Uzytkownika doreczenie proponowanych zmian moze nastapi¢ na podany
przez niego adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odleglosc.
W przypadku braku akceptacji zmian Uzytkownik moze, do dnia wprowadzenia zmian w zycie, wypowiedzie¢
umowe, ze skutkiem na dzien poprzedzajacy dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

Zakres obslugi serwisowej

W ramach obstugi serwisowej w zwigzku z korzystaniem z Ustug DoGadania Spétka prowadzi Biuro Obstugi
Klienta, z ktérym kontakt w celu realizacji obstugi serwisowej jest mozliwy pod numerem 22 113 11 11 w dni
robocze, od poniedziatku do piatku, w godzinach od 8:00 do 16:00. Koszt pofaczenia jest zgodny z cennikiem
Operatora.
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Obsluga serwisowa zapewnia pomoc w zakresie:

udzielania informacji o oferowanych Produktach, ustugach oraz zasadach korzystania z nich;

udzielania informacji na temat awarii, jej przyczyn i szacunkowego czasu trwania oraz 0 Sposobie
postepowania w przypadku awarii;

udzielania informacji o procedurze reklamacyjnej;

udzielania informacji o obowiazujacych akcjach promocyjnych;

udzielania informacji o stanie konta, waznosci karty, obowigzujacych optatach;

korzystania z ustugi Przelewu $rodkow migdzy kartami na zyczenie Uzytkownika w catosci lub czgsci,
zgodnie z obowigzujacym cennikiem ustug;

g. przeniesienia srodkéw na nowg Kartg¢ DoGadania po uptywie daty waznos$ci Karty;

h.  przyjmowania reklamacji.

o e

D oo

Rekomendowane sposoby zabezpieczenia urzadzenia koncowego

Spoltka rekomenduje zabezpieczenie przez Uzytkownikow urzadzen koncowych poprzez:

stosowanie hasel, kodow zabezpieczajacych oraz nieudostgpnianie tych informacji podmiotom trzecim;
biezace aktualizowanie oprogramowanie;

niepobieranie i nieinstalowanie oprogramowania z nieznanego i niesprawdzonego zrodla;

korzystanie wylacznie z zaufanych sieci bezprzewodowych;

stosowanie i aktualizowanie oprogramowania antywirusowego;

nicudostepnianie swojego potaczenia WiFi innym uzytkownikom.

Spolka informuje Klientdw o potencjalnych zagrozeniach z korzystania z ustug telekomunikacyjnych w przypadku
wystapienia zdarzen stanowiacych potencjalne ryzyko dla prawidlowego $wiadczenia ustug i korzystania z nich przez
Uzytkownikow, poprzez wiadomo$¢ e-mail skierowang na adres e-mail podany przez Klienta oraz poprzez
publikacje informacji na stronie internetowej www.dogadania.pl.

Wszelkie informacje dotyczace zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Ushig telekomunikacyjnych,
rekomendowanych srodkow ostroznosci oraz sposobow zabezpieczenia telekomunikacyjnych urzadzen koncowych
przez ztosliwym oprogramowaniem, konsekwencje braku posiadania odpowiedniego zabezpieczenia urzadzenia
koncowego oraz sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych podczas korzystania z
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych udostgpniane sg na stronie Urzgdu Komunikacji Elektronicznej
https://www.uke.gov.pl/.
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Oplaty

Z tytutu $wiadczonych Ustug telekomunikacyjnych optaty pobierane sg zgodnie z obowigzujacym Cennikiem
pofaczen oraz Cennikiem ustug. Spoétka nie pobiera optat abonamentowych za korzystanie z Ustug DoGadania.
Aktualny Cennik ustug oraz aktualny Cennik pofaczen sa dostepne na stronie internetowej www.dogadania.pl oraz
w siedzibie Spotki.

Skrocony cennik nadrukowany jest na rewersie Karty z Kodem. Optaty za minut¢ potaczenia zawarte w cenniku
umieszczonym na stronie www.dogadania.pl maja pierwszenstwo nad cenami w skroconym cenniku nadrukowanym
na karcie.

Spotka moze wprowadzaé akcje promocyjne promocje oraz taryfy, z ktérych Uzytkownik moze, ale nie musi
korzystac.

Spolka zastrzega sobie prawo zmiany Cennika, poprzez opublikowanie nowego Cennika lub umieszczenie nowych
cen na Kartach z Kodem, zgodnie z procedura przewidziang dla zmiany Regulaminu.

Spotka moze na zyczenie Uzytkownika pobiera¢ dodatkowe optaty ze srodkéw zgromadzonych na Karcie. Wysokos¢
dodatkowych oplat beda kazdorazowo uzgadniane z Uzytkownikiem lub okre§lane w regulaminie ustug
dodatkowych.

Zakres odpowiedzialno$ci Galena

Spotka nie odpowiada za ewentualne szkody spowodowane udostgpnieniem Kodu osobom trzecim przez Klienta,
przestaniem Kodu na blednie podany przez Klienta adres e—mailowy, korzystaniem przez Uzytkownika z Ustug
DoGadania w sposdb sprzeczny z Regulaminem lub obowigzujacymi przepisami prawa.

Spotka ponosi odpowiedzialno$é na zasadach ogoélnych w przypadku niewykonania badz nienalezytego wykonania
Umowy, w tym niezgodno$¢ zakresu i jakosci ustug wskazanych w niniejszym Regulaminie z rzeczywistym
zakresem i jakoscig Ustug, chyba Ze niewykonanie badZ nienalezyte wykonanie Umowy nastapilo na skutek
okolicznosci, za ktore Spotka nie odpowiada, w tym sity wyzszej lub niezgodnego z prawem i Regulaminem dziatania
Uzytkownika, Klienta badz osoby trzeciej.

Z tytulu niewykonania badZ nienalezytego wykonania Umowy, za ktore Spotka ponosi odpowiedzialno$c,
Uzytkownikowi przystuguje:

a. za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu wszystkich Ustug DoGadania odszkodowanie w formie kary
umownej w wysokosci 1/30 warto$ci nominalnej Karty, ktorej dotyczy reklamacja. Do okresu, za ktory
Uzytkownikowi przystuguje kara umowna, nie wlicza si¢ czasu, w ktorym usuni¢cie awarii nie bylo
mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika;
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b.  zakazdy dzien przerwy w $wiadczeniu czesci Ustug odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci
1/30 wartosci ustug, ktorych dotyczy reklamacja. Do okresu, za ktory Uzytkownikowi przystuguje kara
umowna, nie wlicza si¢ czasu, w ktorym usuni¢cie awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie
Uzytkownika;

C. za kazdy dzien $wiadczenia ustug o zbyt niskim poziomie, niezgodnym z minimalnym standardem
wskazanym w Regulaminie — odszkodowanie w wysokosci 1/60 wartosci ustug, ktorych dotyczy
reklamacja. Do okresu, za ktory Uzytkownikowi przystuguje kara umowna, nie wlicza si¢ czasu, w ktorym
usunig¢cie awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika.

4. Spotka nie odpowiada za tresci przekazywane przez Uzytkownika w zwiazku z korzystaniem z Ustug DoGadania,
niezastosowanie przez Uzytkownika zabezpieczen danych, szkody powstale na skutek korzystania z Ushug przy
pomocy urzadzen niespetniajacych wymagan technicznych okreslonych niniejszym Regulaminem.

XV. Odstapienie od umowy

1. Klient bgdacy Konsumentem, z zastrzezeniem ust. 8, zgodnie z Ustawa o prawach konsumenta moze skorzysta¢
z prawa odstagpienia od umowy §wiadczenia ustug bez podania przyczyny i bez ponoszenia dodatkowych kosztow,
z wyjatkiem kosztow zwiagzanych z wykonanymi Ustugami, skladajac stosowne oswiadczenie w formie pisemnej

w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczy wystanie

oswiadczenia przed uptywem wskazanego terminu.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

3. Spotka zwroci wszelkie koszty poniesione przez Konsumenta, ktory skutecznie odstapit od Umowy. Zwrot §rodkow
zostanie dokonany niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Klienta o§wiadczenia
o odstgpieniu od Umowy, przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, chyba, ze Konsument zgodzil si¢
na dokonanie zwrotu w inny sposob, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.

4. Skladajac oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze skorzystaé z zamieszczonego przez Spotke
wzoru. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

5. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy nalezy ztozy¢ poprzez wystanie dokumentu:

a. naadres korespondencyjny Spotki wskazany w pkt. | niniejszego Regulaminu;
b. w formie dokumentowej za posrednictwem wiadomosci e—mail na adres poczty elektronicznej Spokki:
bok@dogadania.pl.

6. W przypadku skutecznego skorzystania przez Konsumenta z mozliwosci odstapienia od Umowy, Umowa uwazana
jest za niezawartg.

7.  Warunkiem zwrotu catosci srodkow Konsumentowi jest niewykorzystanie w catosci ani tez w czesci Srodkow
dostepnych na Karcie DoGadania lub Dotadowania Karty DoGadania oraz przestanie na adres korespondencyjny
Spoétki lub adres poczty elektronicznej bok@dogadania.pl, w zaleznoéci od wybranej formy skorzystania z prawa
odstagpienia od Umowy, dowodu zakupu Karty DoGadania, pozwalajacego na identyfikacje¢ Karty DoGadania,
w zwiazku z ktorej zakupem wykonywane jest prawo odstapienia od umowy, a w przypadku karty fizycznej rowniez
zataczenie Karty DoGadania. Przez niewykorzystanie srodkéw rozumie si¢ nieskorzystanie z Uslug DoGadania,
niewykonanie potaczenia z Karty DoGadania, niedokonanie Przelewu Srodkow z Karty DoGadania, ktérej dotyczy
wykonywane prawo odstapienia od umowy.

8. W przypadku skorzystania z Ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Spotke, a realizowanych w zwigzku
z zakupiong przez Klienta Karta DoGadania lub Dotadowaniem DoGadania, ktdre nastapito przed uptywem
odstgpienia od umowy, Konsument ponosi koszty tych ustug.

9. Spoélka po dokonaniu zwrotu $rodkéw blokuje mozliwo$¢ uzycia Karty DoGadania lub Dotadowania Karty
DoGadania, ktérej dotyczy oswiadczenie o odstapieniu od umowy.

10. Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w wypadku umow:

a. o $wiadczenie ustug, jezeli Spotka wykonata w petni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez Spotke utraci
on prawo do odstgpienia od umowy;

b.  w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsigbiorca nie
sprawuje kontroli, 1 ktore mogg wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

c. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug specyfikacji
Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja
nierozlacznie potaczone z innymi rzeczami;

e. w ktorej konsument wyraznie zadal, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
konsument zadat, lub dostarcza towary inne niz czg¢éci zamienne niezb¢dne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstapienia od umowy przyshiguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub towarow;

f.  w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwieckowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

g. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nos$niku materialnym, za ktére konsument jest
zobowiazany do zaptaty ceny, jezeli przedsigbiorca rozpoczat §wiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po spetieniu $wiadczenia
przez przedsi¢cbiorce utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsigbiorca
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XVI.

1.

2.

10.

przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1 i 2 albo art. 21 ust. 1 ustawy
o0 prawach konsumenta.

Reklamacje

Wszelkie skargi, reklamacje, zastrzezenia i wnioski zwigzane z realizacja Umowy, niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem ustug telekomunikacyjnych Klient moze zgtasza¢ Spotce:

a. w formie pisemnej, poprzez wystanie ich na adres Spotki wskazany w pkt | niniejszego Regulaminu;

b. w formie dokumentowe]j za posrednictwem wiadomosci e—mail na adres poczty elektronicznej Spotki
bok@dogadania.pl.

Reklamacja powinna okreslac:

a. imig¢ i nazwisko lub nazwa Klienta wraz z adresem zamieszkania lub siedziby;

b.  okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

C. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacjg, z uwzglednieniem czasu wystapienia
nieprawidtowosci oraz informacji pozwalajacych na identyfikacj¢ problemu, takich jak: numer telefonu,
z ktorego wykonywano potaczenie oraz numer telefonu, na ktory wykonywano potaczenie;

d. datg nabycia lub date pierwszej aktywacji Kodu;

e. numer seryjny Karty DoGadania oraz kod PIN karty wraz z dowodem zakupu Karty DoGadania w postaci
wydruku elektronicznego otrzymanego po ztozeniu zamowienia na stronie www.dogadania.pl lub innego
potwierdzenia uiszczenia ceny, ktére pozwala na powiazanie klienta zglaszajgcego reklamacje
z zamOwieniem i uiszczeniem ceny, a W przypadku Karty fizycznej, nalezy zalaczy¢ reklamowang Karte
DoGadania wraz z dowodem zakupu Karty DoGadania w postaci wydruku z terminala, wydruku
elektronicznego otrzymanego po zlozeniu zamoOwienia na stronie www.dogadania.pl lub innego
potwierdzenia uiszczenia ceny Karty DoGadania, ktére pozwala na powiazanie klienta zglaszajacego
reklamacje z zamowieniem i uiszczeniem ceny;

f.  wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyplaty;
numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej nalezno$ci albo wniosek
o zaliczenie na poczet przysztych naleznosci — w przypadku, gdy reklamujacy zada wyptaty odszkodowania
lub innej naleznosci;

g. adres do korespondencji listowej z osoba sktadajaca reklamacje;

h.  wybér formy odpowiedzi na reklamacje. W przypadku wyboru formy dokumentowej, nalezy podac adres
e-mail, na ktory Spoélka udzieli odpowiedzi oraz o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na udzielenie
odpowiedzi na reklamacj¢ w formie dokumentowej za posrednictwem poczty elektronicznej;

i. podpis Klienta.

W sytuacji przestania reklamacji niekompletnej, tj. braku wypehienia jakiegokolwiek z punktow wymienionych
powyzej w ust. 3 powyzej, Spotka moze odrzuci¢ reklamacje z uwagi na brak kompletu informacji niezbgdnych
do jej rozpatrzenia Klient zostanie powiadomiony o odrzuceniu reklamacji w formie pisemnej w terminie 14 dni
od otrzymania pisma reklamacyjnego.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od dnia, w ktorym Ustuga DoGadania zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana. Reklamacja ztozona po uplywie powyzszego terminu pozostawia si¢ bez
rozpoznania, o czym jednostka Spolki rozpatrujgca reklamacje niezwlocznie powiadamia reklamujgcego w formie
pisemnej.

Spotka udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Odpowiedz
zostanie wystana do klienta poczta lub w przypadku zlozZenia o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na wyslanie
odpowiedzi w formie dokumentowej, droga mailowa. Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie uznawana jest za
uwzgledniona.

Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawierac:

nazwe jednostki Spotki rozpatrujacej reklamacje;

rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem;

w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokos$ci kwoty i terminu jego wyplaty;

w przypadku zwrotu innej nalezno$ci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

pouczenie o wyczerpaniu drogi postegpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
W postepowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest Konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postgpowaniach, o ktorych mowa w art. 109 Prawa telekomunikacyjnego;

f.  podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Spoétke, z podaniem zajmowanego przez niego
stanowiska.

Reklamacji nie podlega towar posiadajacy uszkodzenia mechaniczne powstale na skutek korzystania karty w sposob
sprzeczny z jej przeznaczeniem.
W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

a. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b. zosta¢ dorgczona reklamujgcemu przesytka listowa.

Klient ma prawo w dowolnym czasie skierowaé spraw¢ na droge postepowania przed sadem powszechnym lub
w przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument ma on prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym
lub przed sadem polubownym (o ktorych mowa w art. 109 Prawa telekomunikacyjnego).

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez Spotke Klientowi przystuguje prawo zadania
kary umownej w wysokosci wskazanej w pkt. XIV niniejszego Regulaminu.
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11.

12.

XVII.

XVIII.

XIX.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, kwestionowana kwota podlega zwrotowi poprzez zwigkszenie
warto$ci konta karty, ktorego dotyczyla reklamacja lub zwiekszenia konta Karty wskazanej przez Klienta
w reklamacji. Zwrot reklamowanych srodkéw nastapi w ciagu do 14 dni od uznania reklamacji przez Spotke. Spotka
moze wysta¢ nowa karte z kodem na wskazany przez reklamujacego adres.

W sytuacji w ktorej adres do korespondencji z osobg reklamujacg nie zostal wskazany lub jest nieaktualny,
a reklamujacy nie przekazat nowego adresu, Spotka moze odrzuci¢ reklamacj¢ z uwagi na brak mozliwosci kontaktu.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

W przypadku, gdy postgpowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez Konsumenta rezultatu,
Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

a.  mediacji prowadzonej przez wlasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej, do ktorego
nalezy si¢ zwrdci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady postgpowanie jest bezplatne. Wykaz
Inspektoratow dostepny jest pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag595;

b. pomocy wiasciwego terenowo stalego polubownego sadu konsumenckiego dziatajagcego przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy zlozyé wniosek o rozpatrzenie
sprawy przed sadem polubownym. Co do zasady postgpowanie jest bezptatne. Wykaz sadéw dostepny jest
pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596;

C. bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentow;

d. Internetowej platformy ODR dostgpnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zasady dostepu do pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslane sg odrgbnie w przeplsach prawa
lub w regulacjach, stosowanych przez podmioty uprawnione do dziatania w zakresie rozwigzywania sporow
konsumenckich.

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie
0 ochronie danych) (dalej jako: ,,r.0.d.0.”) w zwiazku ze $§wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych Klientom jest
Spotka.

Dane osobowe Klientow sa przetwarzane przez Spotke w celu naliczania optat oraz dla celow rozliczen
migdzyoperatorskich. Zakres danych przetwarzanych na potrzeby realizacji tego celu obejmuje dane transmisyjne,
m.in. dane o numerze uzytkownika wywotywanego i wywotujacego, rodzaj i czas potaczenia oraz dane o jakosci
potaczenia (art. 6 ust. 1 lit. (b) r.0.d.o.).

Dane osobowe Klientow moga by¢ przetwarzane w celu marketingu wiasnych produktéw lub ustug Spotki (art. 6
ust. 1 lit. (f) r.0.d.0.).

Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownik powinien
kierowa¢ na adres Spotki wskazany w pkt. I niniejszego Regulaminu, z dopiskiem ,,Dane Osobowe”.

Informacje o zagrozeniach zwigzanych z Ustugami Telekomunikacyjnymi, w tym opublikowanych na stronie BIP
Urzedu Komunikacji Elektronicznej sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatno$ci i danych osobowych,
na wniosek Klienta zostang mu udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie mu odpowiedniej informacji
na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej.

Szczegoétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Spotke zawiera Polityka Prywatnosci
zamieszczona na stronie internetowej Sklepu.

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin jest dostepny w siedzibie Spotki oraz na stronie internetowej www.dogadania.pl w sposob
pozwalajacy na jego pozyskanie, odtwarzanie oraz utrwalenie w drodze elektroniczne;.
Spotka zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu bgda publikowane
na stronie internetowej www.dogadania.pl przed data ich wejScia w zycie, nie pdézniej niz na miesiac przed
wprowadzeniem zmienionego Regulaminu. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktorego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem
w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Spotka na zadanie Klienta, ztozone w formie pisemnej na adres korespondencyjny wskazany w pkt. | niniejszego
Regulaminu lub za pomoca wiadomosci e—mail na adres: bok@dogadania.pl , udostgpnia Regulamin oraz zmiany
Regulaminu w taki sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tre$ci Regulaminu w formie
odpowiadajacej zadaniu zamieszczonym we wniosku Klienta.
Spotka dorecza Klientowi Regulamin albo zmiany do Regulaminu na pismie, jezeli przedstawi on niezbedne dane
zawierajgce co najmnie;j:

a. w przypadku Klienta bedacego osoba fizyczna: imig, nazwisko, adres korespondencyjny, zadanie

przestania Regulaminu w formie pisemne;j.

Galena Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa wpisana do Krajowego Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000133373, posiadajaca numer NIP 6312283637, REGON 276637953, kapitat zaktadowy 725.000,00 PLN optacony w catosci.


http://www.dogadania.pl/
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:bok@dogadania.pl 

Galena Sp. z 0.0.
G a d a n i a® ul. Skierniewicka 34A/U01
01-230 Warszawa

tel: (22) 113 10 00
e-mail: bok@tdogadania.pl, www.dogadania.pl

b. w przypadku Klienta nie bedacego osoba fizyczng: nazwe, siedzibe i adres korespondencyjny, zadanie
przestania Regulaminu w formie pisemne;.

5. Dane adresowe wskazane podczas procedury reklamacji nie beda traktowane jako dane do dostarczania nowego
regulaminu lub jego zmian.

6. Na zadanie Klienta, ztozone wraz z o$wiadczeniem o wyrazeniu zgody na dostarczanie wiadomosci w formie
dokumentowej za posrednictwem poczty elektronicznej, dorgczenie Regulaminu albo wprowadzonych zmian moze
nastapi¢ na podany przez niego adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka porozumiewania si¢
na odlegtosé.

7. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Klientowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w terminie miesigca od dorgczenia wprowadzonych zmian
do Regulaminu w sposéb opisany powyze;j.

8. Zapisy Regulamindéw Promocji moga zmienia¢ zapisy niniejszego Regulaminu w sposob opisany w Regulaminach
Promoc;ji.

9. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, Prawa Telekomunikacyjnego oraz innych Ustaw.

10. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24.09.2023 roku.
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