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1.

Regulamin Sprzedazy Internetowej przez Galena Sp. z o.o.

Postanowienia ogélne oraz definicje

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Klientow ze Sklepu Internetowego (dalej Sklep) dostepnego
pod adresem strony internetowej http://www.dogadania.pl/ (dalej Strona www) zawierania umow sprzedazy towar6w
i ushug oferowanych przez GALENA Spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba w Warszawie,
ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000133373, posiadajaca numer NIP: 6312283637, REGON: 276637953 (dalej Spoétka lub
Sprzedawca).

Kontakt ze Sprzedawca jest mozliwy pisemnie na adres korespondencyjny: ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230
Warszawa, telefonicznie pod numerem telefonu: 22 113 11 00, 799 555 223 (z telefonu komdrkowego), 800 909 800
(z budki telefonicznej), za posrednictwem formularza kontaktowego dostgpnego na stronie internetowej
http://www.dogadania.pl/ oraz za pomoca poczty elektronicznej na adres: bok@dogadania.pl.

Informacja o Produktach oferowanych przez Dostawce zawarta na stronie http://www.dogadania.pl/ nie stanowi
oferty, a zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Za posrednictwem strony internetowej Klient, moze uzyskaé dostgp do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie,
nieodptatnie.

Umowy sprzedazy Produktow oferowanych za posrednictwem Strony www sa umowami zawieranymi na odleglosc,
bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron umowy, przy wykorzystaniu srodkow porozumiewania si¢ na odlegtosc.
Klientem, dokonujacym zakupu Produktow oferowanych przez Sprzedawce, moze by¢ wylacznie petnoletnia osoba
fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowos$ci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawna, dziatajace przez upowazniony do tego organ.

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadajg nastgpujace znaczenia:

a. Cena — warto$¢ brutto udostgpniona na stronie www.dogadania.pl przy kazdym Produkcie dostepnym
do zakupu przez Klienta, wyrazona w zlotych polskich, ktéra Klient jest zobowiazany zaplacié
za Produkty;

b.  Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z p6zn. zm.);

c. Doladowanie Karty DoGadania — zwickszenie stanu konta aktywnej Karty DoGadania, nabytej
uprzednio przez Klienta, poprzez zakup dotadowania Karty DoGadania na stronie www.dogadania.pl albo
w inny sposob wskazany przez Spotke na stronie internetowej www.dogadania.pl;

d. Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

e. Forma pisemna — forma, dla ktorej zachowania wymagane jest zlozenie wlasnorecznego podpisu
na dokumencie obejmujacym tres¢ o§wiadczenia woli;

f. Forma dokumentowa — forma, dla ktorej zachowania wymagane jest zlozenie o$wiadczenia woli
w postaci dokumentu, w sposéb umozliwiajacy ustalenie osoby skladajacej oswiadczenie, w tym
wiadomo$¢ e-mail zawierajagce niezbedne dane do dokonania okre$lonej czynno$ci, wystana z adresu
poczty elektronicznej pozwalajacego na identyfikacje Klienta;

g. Formularz zakupu- interaktywny formularz dostgpny na Stronie www.dogadania.pl w celu ztozenia
zamoOwienia na zakup Karty DoGadania lub dotadowanie Karty DoGadania;

h.  Formularz kontaktowy- interaktywny formularz dostepny na stronie www.dogadania.pl w celu
skontaktowania si¢ ze Sprzedawca;

i. Karta DoGadania — karta przedptacona o warto$ci nominalnej odpowiadajacej liczbie znajdujacej si¢
w nazwie Karty DoGadania, do ktdrej zostal przydzielony indywidualny numer telefoniczny, zawierajaca
numer seryjny oraz zabezpieczony Kod Dostepowy (Kod PIN), umozliwiajaca dostgp do Ustlug DoGadania
za pomoca urzadzenia telekomunikacyjnego koncowego pozwalajacego na korzystanie z Ustug
DoGadania;

j. Kodeks cywilny lub k.c. — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
1360 z p6zn. zm.);

k. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynno$ci prawnej niezwiazanej bezposrednio
z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa oraz osoba fizyczna, ktora zawiera umowe bezposrednio
zwiazana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnos$ci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej;

. Klient — skfadajagca Zamowienie w Sklepie pelnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka
organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, dziatajace przez
upowazniony do tego organ;

m. Umowa — umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy— Kodeks cywilny, zawierana pomiedzy Sprzedawca
a Klientem za posrednictwem serwisu internetowego Sklepu www.dogadania.pl, dotyczaca zakupu Karty
DoGadania lub dotadowania Karty DoGadania;

n. Ustawa o prawach konsumenta— Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020
r. poz. 287 z poézn. zm.);

Galena Sp. z o.0. siedziba w Warszawie ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa wpisana do Krajowego Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000133373, posiadajaca numer NIP
6312283637, REGON 276637953, kapitat zaktadowy 725.000,00 PLN optacony w catosci.


http://www.dogadania.pl/
http://www.dogadania.pl/
http://www.dogadania.pl/
mailto:bok@dogadania.pl. 
http://www.dogadania.pl/
http://www.dogadania.pl/
http://www.dogadania.pl/
http://www.dogadania.pl/
http://www.dogadania.pl/
http://www.dogadania.pl/
http://www.dogadania.pl/

Galena Sp. z 0.0.
G a d a n i a® ul. Skierniewicka 34A/U01
01-230 Warszawa

tel: (22) 113 10 00
e-mail: bok@tdogadania.pl, www.dogadania.pl

0. Produkty- towary i ustugi, w szczegdlnosci karty telefoniczne o charakterze przedptaconym, dotadowania
kart telefonicznych, potaczenia telefoniczne na numery stacjonarne i telefony komorkowe na terenie RP
i zagranica, oferowane przez Sprzedawcg poprzez strong internetowsa http://www.dogadania.pl/;
Regulamin- niniejszy Regulamin;

Sklep — sklep internetowy dosepny pod adresem http://www.dogadania.pl/;

Sprzedawca lub Spotka — Galena Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie,
ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000133373, NIP: 6312283637, REGON: 276637953
z kapitatem zaktadowym 725.000,00 zt optaconym w catosci;

S. Zamowienie — oswiadczenie Klienta, skladane za posrednictwem serwisu internetowego Sklepu
wyrazajace zamiar zawarcia Umowy sprzedazy ze Sprzedawca. Zamowienie moze dotyczy¢ zakupu
Produktow.

Klient jest zobowigzany do zapoznania si¢ z Regulaminem przed zlozeniem Zamoéwienia i korzystania ze Sklepu
W sposob zgodny z postanowieniami Regulaminu oraz obowiazujacymi przepisami prawa.

Z zastrzezeniem obowigzujacych przepisoOw prawa, Klient zawierajac Umowe sprzedazy ze Sprzedawca os§wiadcza,
ze zapoznat si¢ z trescig niniejszego Regulaminu, Regulaminu Ustugi Telekomunikacyjnych, Polityka Prywatnosci,
a w przypadku akcji promocyjnych — rowniez Regulaminu Promocji i akceptuje je bez zastrzezen.

~owo

1. Wymagania techniczne

1.

2.

Dla prawidlowego funkcjonowania Sklepu i ztozenia Zaméwienia potrzebne jest urzadzenie z dostepem do Internetu,
pozwalajace na otworzenie plikow PDF oraz przegladarka internetowa obstugujaca JavaScript oraz pliki cookies.
Dla prawidlowego zlozenia Zamoéwienia w Sklepie, poza wymogami okreslonymi w ust. 1 powyzej, niezb¢dne jest
posiadanie aktywnego konta e—mail oraz dokonanie procedury przewidzianej w pkt IV niniejszego Regulaminu.

1. Przedmiot Umowy

1.

Przedmiotem Umowy jest zakup Produktow oferowanych przez Sprzedawce na stronie internetowej Sklepu
(https://dogadania.pl/), tj.: kart telefonicznych o charakterze przedptaconym, przeznaczonych dla osob
korzystajacych z budek telefonicznych, telefondéw stacjonarnych i komoérkowych (Karty DoGadania), dotadowan
Kart DoGadania, ustug w postaci potaczenia na numery stacjonarne i komoérkowe na terenie RP oraz za granice.
Liczba znajdujaca si¢ w nazwie wybranej do zakupu Karty DoGadania odpowiada wartosci Karty DoGadania, ktora
moze zosta¢ wykorzystana przez Klienta w celu skorzystania z ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez
Sprzedawcg. Regulamin Ustug Telekomunikacyjnych dostepny jest na stronie internetowej www.dogadania.pl.
Klient ma mozliwo$¢ zakupu Karty DoGadania lub dotadowania Karty DoGadania o warto$ci wskazanej w Sklepie.
Ceny wszystkich Produktéw prezentowanych na stronie internetowej Sklepu wyrazone sa w zlotych polskich
i zawieraja podatek VAT.

Do ceny Produktu wskazanej na stronie www.dogadania.pl nalezy doliczy¢ koszt dostawy Produktu, ktérego
wysoko$¢ zalezy od wybranego przez Klienta sposobu dostawy, o ile dla danego Produktu Sprzedawca przewiduje
dostawe.

Sprzedawca wskazuje taczng ceng Produktu, uwzgledniajaca koszt dostawy Produktu, po dokonaniu przez Klienta
wyboru sposobu dostawy. Sprzedawca zastrzega sobie prawo biezacych zmian cen Produktéw prezentowanych
na stronie www, wprowadzenia nowych Produktéw, przeprowadzenia i odwotania akcji promocyjnych, badz
wprowadzenia w nich zmian zgodnie z postanowieniami warunkow tych akcji, zgodnie z niniejszym Regulaminem
oraz Regulaminami poszczegdlnych akcji promocyjnych. Zmiany cen, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, nie
dotycza zamdwien, ktorych ztozenie zostato potwierdzone przez Sprzedawce przed wejsciem niniejszych zmian
w zycie.

V. Zamowienia

1.

2.
3.

W ramach Sklepu Sprzedawca prowadzi sprzedaz Kart DoGadania w postaci Kodow Dostgpowych (kod PIN) oraz
Dotadowan Karty DoGadania.
Zakup produktow oferowanych na Stronie www nastepuje za posrednictwem Formularza zakupu.
Przed zlozeniem Zamoéwienia Klient jest zobowiazany do zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem, Regulaminem
Ushug Telekomunikacyjnych, Polityka Prywatnosci, a w przypadku akcji promocyjnych — rowniez Regulaminem
Promocji z ktorej ma zamiar skorzystac.
Aby dokona¢ zakupu Karty DoGadania nalezy poprawnie wypeti¢ formularz zakupu dostepny na stronie
internetowej Sklepu, tj. dokona¢ tacznie nastepujacych czynnosci:
a. otworzy¢ strong internetowa www.dogadania.pl i wybraé opcje ,,Kup kartg”;
b.  po pojawieniu si¢ Formularza zakupu w oknie ,,Wybierz okno” wybra¢ jedna z dostgpnych Kart;
C. W oknie ,,Podaj dane” uzupemi¢ puste pola poprzez wpisanie niezb¢dnych danych obejmujacych imig,
nazwisko, adres e-mail oraz kod promocyjny, jezeli Klient jest w jego posiadaniu;
d. w oknie ,,Platno$¢” wybraé jeden z dostepnych sposobow ptatnosci, wskazanych na stronie internetowej
www.dogadania.pl podczas sktadania zamowienia oraz potwierdzi¢ zapoznanie si¢ z Regulaminem
Sprzedazy, Regulaminem Ustug Telekomunikacyjnych i Polityka prywatnosci. Klient ma mozliwosé

Galena Sp. z o.0. siedziba w Warszawie ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa wpisana do Krajowego Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000133373, posiadajaca numer NIP
6312283637, REGON 276637953, kapitat zaktadowy 725.000,00 PLN optacony w catosci.


http://www.dogadania.pl/
http://www.dogadania.pl/
http://www.dogadania.pl/
https://dogadania.pl/
http://www.dogadania.pl/
http://www.dogadania.pl/
http://www.dogadania.pl/
http://www.dogadania.pl/

Galena Sp. z 0.0.

G a d a n i a® ul. Skierniewicka 34A/U01
01-230 Warszawa

tel: (22) 113 10 00

e-mail: bok@tdogadania.pl, www.dogadania.pl

wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
znajdujacego si¢ w oknie ,,Ptatnosc”;
e. zweryfikowaé poprawno$¢ danych w oknie ,,Podsumowanie”;
f.  potwierdzi¢ ztozenie zamowienia poprzez wybdr przycisku ,,Zamawiam i ptace”, znajdujacego si¢ w oknie
,,Podsumowanie”. Aktywacja przycisku jest mozliwa jedynie po spetieniu ww. warunkow;
uregulowa¢ kwote wynikajaca ze zlozonego Zamowienia.
5. Aby dokonac dotadowania Karty Dogadania nalezy poprawnie wypehli¢ Formularz zakupu dostgpny na stronie
internetowej Sklepu, tj. dokona¢ tacznie nastepujacych czynnosci:
a. otworzy¢ strong internetowa www.dogadania.pl i wybra¢ opcje ,,Dotaduj karte”,
b.  po pojawieniu si¢ Formularza zakupu, w wyznaczonym miejscu wpisa¢ numer seryjny Karty DoGadania,
ktora ma zosta¢ dotadowana,
c. wybra¢ kwote Dotadowania DoGadania sposrod dostepnych w Sklepie,
d. dokona¢ czynno$ci wskazanych w pkt. IV ust. 4 lit. c—g powyze;j.

Dotadowanie moze nastapi¢ wylacznie, jezeli Karta DoGadania jest wazna i aktywna.

Poprawne wypetnienie Formularza zakupu i oplacenie Zamoéwienia w terminie rozumiane jest jako skuteczne

zlozenie Zamowienia.

8. Klient dysponuje mozliwo$cia wyrazenia za posrednictwem strony internetowej www.dogadania.pl, przed ztozeniem
Zamoéwienia, rowniez innych zgdd i o§wiadczen, ktérych wyrazenie jest dobrowolne i niezalezne od wymagan dla
prawidlowego zlozenia Zamoéwienia.

9. Chwilg zawarcia umowy sprzedazy Produktéw objetych zamowieniem jest potwierdzenie zlozenia Zamowienia
przez Sprzedawce za posrednictwem komunikatu umieszczonego na stronie internetowe;.

10. Sprzedawca przekaze Konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy na trwatym no$niku najpézniej w
momencie dostarczenia towaru.

~Ne

V. Platno$¢ za Zamowienie

1. Platnos¢ ceny za ztozone Zamowienie moze nastgpi¢ za posrednictwem:

a.  bezgotowkowych systemoOw rozliczania transakcji finansowych obstugiwanych przez operatoréw ptatnosci
internetowej wyszczegolnionych na stronie formularza zaméwienia;

b. przelewem zwyklym na rachunek mbank: 48 1140 0026 0000 3920 0900 1006, Galena Sp. z 0.0., ul.
Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa. W przypadku zakupu dotadowania, w tresci przelewu nalezy
wpisa¢ PIN karty DoGadania, ktorag Sprzedawca ma dotadowac.

2. W przypadku skorzystania z dostgpnych metod ptatnosci bezgotowkowych, Sprzedawca za posrednictwem poczty
elektronicznej, informuje Klienta na podany adres e-mail o:

a. zrealizowanej platnosci,

b.  lub o braku ptatno$ci w terminie oraz o anulowaniu Zamoéwienia.

3. Platno$¢ Iacznej ceny Produktu powinna nastapi¢ niezwlocznie po potwierdzeniu zlozenia zamdwienia przez
Sprzedawcg, nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia zlozenia Zaméwienia, z zastrzezeniem ust. 6 ponizej.

4. Sprzedawca zastrzega, ze w przypadku niektorych metod ptatnosci, tj. bezgotdowkowych systeméw rozliczania
transakcji finansowych, ze wzgledu na ich specyfike, oplacenia zamowienia ta metoda mozliwe jest wylacznie
bezposrednio po Ztozeniu zamoéwienia.

5. Brak zaptaty w terminach wskazanych w ust. 3 i 4 powyzej skutkuje anulowaniem Zamowienia. O anulowaniu
Zamowienia Sprzedawca poinformuje Klienta na wskazany przez niego adres e—mail.

6. Za chwile otrzymania platno$ci przez Sprzedawce uwaza si¢ chwilg potwierdzenia poprawnego dokonania ptatnosci
przez Operatora ptatnosci.

7. W przypadku anulowania Zamowienia ze wzgledu na brak platnosci online, Klient moze ponownie zlozy¢
Zamowienie.

8. Podstawa prawng wystawiania i przesylania faktur w formie elektronicznej jest Ustawa z dnia 11 marca 2004 r.
0 podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 931 z pézn. zm.).

9. W celu otrzymania faktury VAT, Klient podczas zakupu Karty DoGadania lub Dotadowania Karty DoGadania
zglasza dyspozycj¢ wystawienia faktury VAT, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w Formularzu zakupu,
a nastgpnie wypetnia formularz z danymi niezbgdnymi do wystawienia faktury VAT.

10. Dostarczanie faktur VAT droga elektroniczng nastapi po uprzedniej akceptacji przez Klienta o$wiadczenia
dostepnego na stronie www.dogadania.pl o tresci: ,,Wyrazam zgode na wystawianie i otrzymywanie od Galena Sp.
z 0.0. w Warszawie faktur w formie elektronicznej w rozumieniu Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towarow i ustug (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 931 z p6zn. zm.).”

11. Faktury elektroniczne sa wysytane w formacie PDF.

VI. Realizacja zaméwien

1. Sprzedawca przystepuje do realizacji Zamowienia po skutecznym ztozeniu Zamowienia przez Klienta i otrzymaniu
platnosci tacznej ceny Produktu od Klienta.

2. Sprzedawca ma obowiazek dostarczenia Produktéw bez wad i ponosi odpowiedzialno$¢ jezeli zakupione Produkty
obarczone s3 wada fizyczng badz prawna, chyba Zze powstanie wady wynika z okolicznos$ci za ktore Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialno$ci, zwlaszcza, gdy powstala ona na skutek dzialania Klienta, ktére bylo sprzeczne
z postanowieniami Regulaminu badZ obowiazujacych przepisow prawa.

3. Sprzedawca przystapi do realizacji zamowienia niezwtocznie po otrzymaniu ptatnosci.
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4. Realizacja zamowienia nastgpuje:

a. w przypadku Zakupu Karty DoGadania — poprzez wystanie numeru seryjnego Karty DoGadania
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e—mail wskazany przez Klienta podczas skladania
Zamoéwienia w Formularzu zakupu;

b. w przypadku zakupu Dotadowania Karty DoGadania — poprzez zwiekszenie stanu Karty DoGadania
wskazanej w Formularzu zakupu.

Ustugi Sprzedazy sa realizowane tylko na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za podanie nieprawidlowych danych przez Klienta.

W przypadku podania przez Klienta blgdnego adresu e-mail lub bigdnego numeru seryjnego Karty DoGadania,

uniemozliwiajac tym samym realizacj¢ Umowy Sprzedazy, Klient fakt ten powinien niezwlocznie zglosi¢

Sprzedawcy sktadajac reklamacje.

8. Z tytulu sprzedazy Karty DoGadania i Doladowania Karty DoGadania nie sa pobierane jakiekolwiek dodatkowe
oplaty na rzecz Sprzedawcy poza zaptata Ceny. Skorzystanie ze Sklepu nie zwalnia jednak Klienta od ponoszenia
kosztow wynikajacych z korzystania przez Klienta z wybranego sposobu ptatnosci, jak rowniez wynikajacych z
uzywanych przez Klienta sSrodkow porozumiewania si¢ na odlegto$¢ w celu zakupu Karty DoGadania i Dotadowania
Karty DoGadania. Wskazane wyzej koszty ponosi Klient, zgodnie z trescig umow taczacych Klienta z odpowiednimi
podmiotami, w szczegodlnosci bankami i dostawcami ustug telekomunikacyjnych.

Noa

VII. Odstapienie od umowy

1. Klient bgdacy Konsumentem, z zastrzezeniem ust. 8, zgodnie z Ustawa o prawach konsumenta moze skorzysta¢
z prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy bez podania przyczyny i bez ponoszenia dodatkowych kosztow,
z wyjatkiem kosztow zwigzanych z wykonanymi Ustugami, skladajac stosowne oswiadczenie w formie pisemnej
w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu, tj. od dnia otrzymania Karty DoGadania lub Dotadowania Karty
DoGadania. Do zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczy wyslanie o§wiadczenia przed uplywem
wskazanego terminu.

2. Termin do odstagpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

3. Sprzedawca zwrdci wszelkie koszty poniesione przez Konsumenta, ktéry skutecznie odstapit od umowy. Zwrot
srodkow zostanie dokonany niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Klienta
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, chyba, ze Konsument zgodzit
si¢ na dokonanie zwrotu w inny sposob, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.

4. Skladajac oswiadczenie o odstapieniu od umowy Konsument moze skorzysta¢ z zamieszczonego przez Sprzedawce
wzoru. Wzor oswiadczenia o odstapieniu od umowy stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

5. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy nalezy ztozy¢ poprzez wystanie dokumentu:

a.  naadres korespondencyjny Sprzedawcy wskazany w pkt. | niniejszego Regulaminu;

b.  w formie dokumentowej za posrednictwem wiadomos$ci e—mail na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy:
bok@dogadania.pl.

6. W przypadku skutecznego skorzystania przez Konsumenta z mozliwosci odstapienia od Umowy, Umowa uwazana
jest za niezawartg.

7.  Warunkiem zwrotu catosci $rodkow Konsumentowi jest niewykorzystanie w calosci ani tez w czgsci Karty
DoGadania lub Dotadowania Karty DoGadania.

8. W przypadku skorzystania z ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Sprzedawce, a realizowanych
w zwiazku z zakupiong przez Klienta Karta DoGadania lub Doladowaniem DoGadania, ktore nastapito przed
uptywem odstapienia od Umowy, Konsument ponosi koszty tych Ustug.

9. Sprzedawca po dokonaniu zwrotu Srodkéw blokuje mozliwo$é uzycia Karty DoGadania lub Dotadowania Karty
DoGadania, ktérej dotyczy oswiadczenie o odstapieniu od umowy.

10. Prawo odstapienia od umowy nie przyshuguje Konsumentowi w wypadku umow:

a. o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonal w pelni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetieniu §wiadczenia przez Sprzedawce
utraci on prawo do odstapienia od umowy;

b.  w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsigbiorca nie
sprawuje kontroli, i ktore moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstapienia od umowy;

c. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja
nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

e. w ktorej konsument wyraznie zadal, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca §wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
konsument zadat, lub dostarcza towary inne niz cz¢$ci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstapienia od umowy przyshiguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub towarow;

f.  w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwickowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

g. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nos$niku materialnym, za ktére konsument jest
zobowiazany do zaptaty ceny, jezeli przedsigbiorca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spehieniu $wiadczenia
przez przedsi¢cbiorce utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsigbiorca
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przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1 i 2 albo art. 21 ust. 1 ustawy o
prawach konsumenta;

VIII. Reklamacje

1. Wszelkie skargi, reklamacje, zastrzezenia i wnioski zwiazane z realizacja Umowy i funkcjonowaniem Sklepu Klient
moze zgtasza¢ Organizatorowi w terminie 14 dni od otrzymania Produktu, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej,:

a. w formie pisemnej, poprzez wystanie ich na adres Sprzedawcy wskazany w pkt I niniejszego Regulaminu;
b.  w formie dokumentowej za posrednictwem wiadomosci e—mail na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy
bok@dogadania.pl.

2. Klient bedacy Konsumentem ma mozliwo$¢ dokonania reklamacji wadliwego Produktu na podstawie przepisow
rozdzialu 5a Ustawy o prawach konsumenta.

3. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Produktu z umowa, istniejacy w chwili dostarczenia
Produktu do Klienta bgdacego Konsumentem, jezeli brak zgodno$ci Produktu z umowa zostanie stwierdzony przed
uplywem 2 lat od dnia dostarczenia Produktu. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci Produktu
z Umowa, jezeli Klient najpdzniej w chwili zawarcia umowy zostat poinformowany, ze konkretna cecha odbiega od
wymogoéw zgodnosci z umowa i zaakceptowat ten fakt.

4. Klientowi przystuguje uprawnienie do wniesienia reklamacji w przypadku:

a. niezgodnos$ci Produktu nabytego na podstawie zawartej Umowy Sprzedazy z ta Umowa,
b.  braku realizacji zamowienia w terminie okre$lonym niniejszym Regulaminem.

5. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 4 lit. a Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo do zadania
naprawy lub wymiany Produktu niezgodne z Umowa z zastrzezeniem przepisow Ustawy o prawach konsumenta.
Konsument
ma prawo ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, jezeli Produkt jest niezgodny z Umowa
oraz Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa, nie doprowadzit Produktu do zgodnosci
z Umowa, mimo prob doprowadzenia do zgodnosci z Umowa niezgodno$¢ nadal wystepuje, brak zgodnosci Produktu
z umow3 jest na tyle istotny ze uzasadnia zlozenie takiego oswiadczenia lub gdy z o$wiadczenia Sprzedawcy lub
okoliczno$ci wyraznie wynika, ze Sprzedawca nie doprowadzi Produktu do zgodnosci z Umowa z rozsagdnym
terminie lub bez nadmiernych niedogodnos$ci dla Konsumenta.

6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 lit. b Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w terminie 14 dni,
liczac od dnia, w ktorym uptynat termin realizacji Zamowienia. Reklamacje ztozona po wskazanym terminie
pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym Sprzedawca informuje Klienta listownie na adres korespondencyjny Klienta
wskazany
w reklamacji albo za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e—mail Klienta wskazany w reklamacji, zgodnie
z wyborem Klienta. Brak wyboru formy skutkuje udzieleniem informacji w formie pisemnej skierowanej listownie
na adres korespondencyjny Klienta.

7. Poprawnie zlozona reklamacja powinna zawiera¢: imi¢, nazwisko, adres korespondencyjny, adres e—mail, data
zrealizowania Zamowienia, numer seryjny lub Kod PIN Karty DoGadania lub numer seryjny dotadowywanej Karty
DoGadania, opis zglaszanych zastrzezen i niezgodnosci Produktu z Umowa oraz wybor formy udzielenia odpowiedzi
na reklamacje¢ z o$wiadczeniem o wyrazeniu zgody na udzielenie odpowiedzi w wybranej formie.

8. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia przed rozpatrzeniem reklamacji, Sprzedawca
zwraca si¢ do sktadajacego reklamacje o jej uzupelnienie we wskazanym zakresie.

9. Sprzedawca rozpatruje reklamacj¢ i udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty jej otrzymania
w prawidlowej postaci.

10. Brak odpowiedzi na reklamacje we wskazanym w ust. 9 powyzej terminie uwazany jest za uznanie reklamacji.

11. Odpowiedz na reklamacj¢ wysylana jest na piSmie na adres korespondencyjny Klienta wskazany w reklamacji.
Odpowiedz na reklamacj¢ moze zosta¢ udzielona w formie dokumentowej za posdrednictwem wiadomosci e-mail
na adres poczty elektronicznej Klienta, wskazany w reklamacji, jezeli w tredci reklamacji Klient wyrazi zgode
na skierowanie odpowiedzi na reklamacje w ten sposob.

IX. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez Konsumenta rezultatu,
Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

a.  Mediacji prowadzonej przez wiasciwy terenowo Wojewodzki Inspektorat Inspekceji Handlowej, do ktorego
nalezy si¢ zwroci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady postepowanie jest bezplatne. Wykaz
Inspektoratow dostepny jest pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595.

b. Pomocy wlasciwego terenowo stalego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy
Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢é wniosek o rozpatrzenie
sprawy przed sadem polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sadéw dostepny jest
pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596.

C. Bezplatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentow.

d. Internetowej platformy ODR dostgpnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

2. Zasady dostepu do pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslane sg odrgbnie w przepisach prawa
lub w regulacjach, stosowanych przez podmioty uprawnione do dziatania w zakresie rozwigzywania Sporow
konsumenckich.
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X. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej jako: ,,RODO”) podczas korzystania ze Sklepu jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klienta sa przetwarzane na podstawie umowy i w celu jej realizacji, zgodnie z zasadami okre$lonymi
w (RODO) oraz obowiazujacymi przepisami. Szczegdétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
przez Sprzedawce zawiera Polityka Prywatnosci zamieszczona na stronie internetowej Sklepu.

XI. Zastrzezenia

1. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

2. Kazdorazowo skladane w Sklepie zamowienie stanowi odrgbng Umowe Sprzedazy i wymaga osobnej akceptacji
niniejszego Regulaminu.

3. Umowa Sprzedazy jest zawierana na czas okre§lony, wyfacznie w celu jej wykonania oraz wykonania innych

obowiazkoéw wynikajacych z Regulaminu zwigzanych z zawarta Umowa Sprzedazy.

Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu zawierane sa w jezyku polskim.

Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie wylacza lub w zadnym stopniu nie ogranicza uprawnien

Konsumenta wynikajacych z przepisdéw prawa, w szczeg6lnosci Ustawy o prawach konsumenta.

6. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia lub zakonczenia §wiadczenia Sprzedazy Kart
DoGadania oraz/lub Dotadowan Kart DoGadania. Zapis ten nie ma zastosowania do uméw juz zawartych. Wszystkie
transakcje zakupu oplacone przez Klienta przed czasowym zawieszeniem Ustugi Sprzedazy zostang zrealizowane
przez Sprzedawce.

7. O zdarzeniach wskazanych w ustepie 6 powyzej, Sprzedawca poinformuje Klienta za posrednictwem wiadomosci
e—mail wskazujac czas na wykorzystanie dostepnych na Karcie srodkéw oraz opublikuje ogdlnodostepng informacjg
na stronie internetowej www.dogadania.pl.

8. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy i ograniczenia techniczne wystgpujace w sprzgcie
komputerowym, urzadzeniu koncowym, systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze telekomunikacyjne;j,
z ktorego korzysta Klient, a ktoére uniemozliwiaja Klientowi poprawne korzystanie ze Sklepu, jezeli problemy
i ograniczenia powstaty na skutek niezgodno$ci urzadzenia, sprzetu, systemu czy infrastruktury z wymaganiami
technicznymi wskazanymi w pkt Il niniejszego Regulaminu. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci
za blokowanie przez administratorOw serwerdw pocztowych przesylania wiadomos$ci na adres e—mail wskazany
przez Klienta oraz za usuwanie i blokowanie poczty e—-mail przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze
uzywanym przez Klienta

9. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za blgdne wskazanie przez Klienta adresu email, na ktéry ma zostaé
dostarczony numer seryjny oraz Kod PIN Karty DoGadania lub bigdne wskazanie numeru seryjnego Karty
DoGadania, ktora ma zosta¢ dotadowana. W przypadku btednego wskazania przez Klienta adresu e—mail lub numeru
seryjnego Karty DoGadania Klient powyzszy fakt powinien niezwlocznie zgtosi¢ Sprzedawcy.

10. W przypadku wystapienia sity wyzszej, wykonanie Ustugi Sprzedazy przez Sprzedawce moze zosta¢ zawieszone
na czas rowny okresowi trwania sity wyzsze;j.

11. Przez pojgcie sity wyzszej, o ktorej mowa wyzej nalezy rozumie¢ zdarzenie, ktorego nie mozna byto przewidzie¢
i przeciwdziala¢ mu przy zachowaniu zwyklej starannos$ci, o charakterze zewngtrznym w stosunku do Spoiki
i niezalezne od niego, w szczegodlnosci takie jak: strajki, walki wewnetrzne w kraju, trzgsienie ziemi, powodzie,
epidemie i inne zdarzenia elementarnych sit przyrody, decyzje administracyjne, orzeczenia sagdowe, awarie sieci
telekomunikacyjnych lub systemoéw innych firm, nieprawidlowosci w funkcjonowaniu operatorow sieci
telekomunikacyjnych, w tym Internetu, ktérych nie mozna przezwyciezy¢, a ktéorych ponadto nie mozna bylo
przewidzie¢ i im przeciwdziata¢ i ktore sa zewngtrzne w stosunku do Sprzedawcy i jego dziatalnosci.

ok~

XII. Postanowienia koncowe

1. Do uméw sprzedazy Produktéw dostepnych w Sklepie Internetowym stosuje si¢ obowigzujace przepisy prawa,
w szczegdlnosei przepisy Ustawy o prawach konsumenta.

2. Niniejszy Regulamin jest dostepny dla kazdego Klienta w siedzibie Sprzedawcy oraz na stronie internetowej
www.dogadania.pl w sposob pozwalajagcy na jego pozyskanie, odtwarzanie oraz utrwalenie w drodze elektronicznej.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu beda
publikowane na Stronie www.dogadania.pl przed data ich wejscia w zycie, nie p6zniej niz na 30 dni kalendarzowych
przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu.

4. Sprzedawca zacheca Klienta do zapisania niniejszego Regulaminu na trwatym no$niku. Sprzedawca na zadanie
Klienta, ztozone w formie pisemnej na adres korespondencyjny wskazany w pkt. | niniejszego Regulaminu lub
za pomocg wiadomosci e-mail na adres: bok@dogadania.pl udostepnia Regulamin w taki sposob, ktéry umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tre§ci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje
si¢ Konsument.

5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24.09.2023 roku.
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