§l.
Postanowienia ogdine

Niniejszy Regulamin okresla warunki sprzedazy towardw i ustug (zwanych dalej
Produktami) oferowanych przez spétke Galena Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Skierniewickiej 34A/U01, 01-230 Warszawa wpisana do Krajowego
Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod numerem KRS 0000133373, posiadajgca numer NIP 6312283637,
REGON 276637953 (zwanq dalej Sprzedawcq) poprzez strone

internetowq www.dogadania.pl oraz www.izzinakarte.pl (zwane dalej Stronami
www).

Ze Sprzedawcg mozna kontaktowac sie pisemnie na adres siedziby: ul.
Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa, telefonicznie pod numerem: 22 113 11
00 oraz za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres: bok@dogadania.pl lub bok@izzinakarte.pl

Informacja o Produktach oferowanych przez Sprzedawce zawarta na Stronach
www stanowi zaproszenie do sktadania ofert w rozumieniu art. 71 kodeksu
cywilnego.

Umowy sprzedazy Produktow oferowanych za posrednictwem Stron www sqg
umowami zawieranymi na odlegto$¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron umowy, przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢.

§2.

Strony transakciji

Stronq dokonujqcq zakupu Produktéw oferowanych przez Sprzedawce moze
by¢ wytqcznie osoba petnoletnia posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej (zwane dalej Nabywcq).

Nabywca bedqcy osobq fizyczng dokonujgcy zakupu Produktow w celu
niezwigzanym bezposrednio z prowadzonq przez siebie dziatalnosciq
gospodarczq lub zawodowq zwany jest dalej Konsumentem.
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§3.
Przedmiot transakciji

Przedmiotem sprzedazy sq Produkty oferowane przez Sprzedawce na Stronach
WWW.

Ceny wszystkich Produktéw prezentowanych na Stronach www wyrazone sq w
ztotych polskich i zawierajq podatek VAT.

Do ceny Produktu wskazanej na Stronach www nalezy doliczy¢ koszt dostawy
Produktu, ktérego wysoko$¢ zalezy od wybranego przez Nabywce sposobu
dostawy.

Sprzedawca wskazuje fgczng cene Produktu, uwzgledniajgcqg koszt dostawy
Produktu, po dokonaniu przez Nabywce wyboru sposobu dostawy. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo biezqgcych zmian cen Produktow prezentowanych na
stronie www, wprowadzenia nowych Produktéw, przeprowadzenia i odwotania
akcji promocyjnych, bqdz wprowadzenia w nich zmian zgodnie z
postanowieniami warunkéw tych akcji. Zmiany cen, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, nie dotyczq zamowien, ktorych ztozenie zostato potwierdzone przez
Sprzedawce przed wejsciem niniejszych zmian w zycie.

§4.
Skiadanie zamoéwien

Zakup produktéow oferowanych na Stronach www nastgpuje za posrednictwem
interaktywnego formularza (zwanego dalej Formularzem).

Poprawne uzupetnienie wszystkich pdl Formularza oraz potwierdzenie
zapoznania sig z niniejszym Regulaminem jest rbwnoznaczne ze ztozeniem
zamowienia.

Nabywca sktadajgc zamowienie, skiada oferte kupna zamawianych Produktow,
zgodnie z informacjg na ich temat znajdujgcqg sie w momencie ztozenia
zamowienia na Stronach www.

Chwilg zawarcia umowy w przedmiocie sprzedazy Produktéw objetych
zamowieniem jest potwierdzenie ztozenia zamoéwienia przez Sprzedawce za
posrednictwem komunikatu umieszczonego na stronie internetowe;.



§5.
Formy ptatnosci

Z Ptatnos¢ tgcznej ceny Produktu nastepuije kartq ptatniczg lub przelewem za
posrednictwem serwisow ptatnosci internetowych umieszczonych na stronie
internetowej Sprzedawcy (zwanych dalej Operatorami ptatnosci).

Ptatno$¢ tgcznej ceny Produktu powinna nastgpic¢ niezwtocznie po
potwierdzeniu ztozenia zamowienia przez Sprzedawce.

Za chwile otrzymania ptatnosci przez Sprzedawce uwaza sie chwile
potwierdzenia poprawnego dokonania ptatnosci przez Operatora ptatnosci.

§6.
Redlizacja zaméwien

Sprzedawca przystepuje do realizacji zamobwienia po otrzymaniu ptatnosci
tacznej ceny Produktu od Nabywcy.

Wysytka Produktu nastepuje na adres wskazany przez Nabywce w chwili
ztozenia zamoéwienia. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za podanie
nieprawidtowych danych przez Nabywce.

Wysyitka Produktu nastepuje niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 3
dni od dnia otrzymania ptatnosci.

Termin dostawy Produktu zalezny jest od sposobu dostawy wybranego przez
Nabywce. Sprzedawca wskazuje termin dostawy Produktu w potwierdzeniu
ztozenia zamowienia.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia Produktéw bez wad i ponosi

odpowiedzialnos¢ jezeli zakupione Produkty obarczone sq wadq fizyczng bqdz
prawng.

§7.

Dostawa produktu



1. Z chwilg otrzymania przelewu na rachunek bankowy Sprzedawcy lub uzyskania
statusu ,Zakonczona” ze strony operatora dla pozostatych transakcji, towar
zostaje wystany drogq elektroniczng na wskazany adres e-mailowy lub
listownie na wskazany adres korespondencyjny.

§8.
Odstqgpienie od umowy

1. Nabywcaq, ktory jest Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy bez podania
przyczyny, skiadajgc stosowne oswiadczenie na pisSmie, w terminie 14 dni.
Termin czternastodniowy, liczy sie od dnia otrzymania towaru, a gdy umowa
dotyczy $wiadczenia ustugi - od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi.

2. Sktadajgc oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument powinien
skorzystac z nastepujqgcego wzoru:
a. data zawarcia umowy i/lub data odbioru Produktéw,

b. imie i nazwisko Nabywcy,

c. adres korespondencyjny Nabywcy,
d. date odstgpienia od umowy,

e. podpis Nabywecy.

3. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w wypadku
umow:

a. o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgodq Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Sprzedawce utraci on prawo do odstgpienia od umowy,

b. w ktérych przedmiotem Swiadczenia sq nagrania dzwigkowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczone w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu,

c. w ktérych ustuga dotyczy dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sg
zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnienie $wiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodq Konsumenta przed uptywem terminu



do odstgpienia od umowy.

Produkty nalezy odesta¢ niezwtocznie po ztozeniu oSwiadczenia o odstgpieniu
od umowy, jednakze nie pdzniej niz w terminie 14 dni, na adres Sprzedawcy
wskazany w § 1 pkt. 2 niniejszego Regulaminu.

Koszty odestania towaru ponosi Konsument.

W przypadku skorzystania z prawa do odstgpienia Sprzedawca zwraca wszelkie
otrzymane od Konsumenta ptatnosci. Konsument ponosi jednak
odpowiedzialno§¢ za zmniejszonq wartos¢ Produktow bedgcq wynikiem
korzystania w nich w sposdéb wykraczajgcy poza konieczny dla stwierdzenia ich
cech, charakteru i funkcjonowania. Nabywca ma ponadto obowiqzek zaptaty
za Swiadczenia spetnione do chwili ztozenia odwiadczenia o odstgpieniu od
umowy, jezeli wykonanie ustugi, na wyrazne zqdanie Konsumenta, rozpoczeto
przed uptywem terminu odstgpienia.

Zwrot ptatnosSci nastepuje niezwtocznie, jednakze Sprzedawca moze wstrzymac
sie ze zwrotem do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore ze zdarzeh nastgpi
wczesniej.

Ptatnosci zwracane sqg Nabywcy przelewem na rachunek bankowy Pienigdze za

odestany towar sq zwracane przelewem na wskazane przez Konsumenta konto
bankowe w terminie do 14 dni od dorgczenia Sprzedawcy odestanego towaru.

§9.
Reklamacje
Nabywca moze sktada¢ Sprzedawcy reklamacje dotyczgce zawartej umowy
sprzedazy elektronicznie na
adres: bok@dogadania.pl lub bok@izzinakarte.pl lub pisemnie na adres
Sprzedawcy wskazany w § 1 pkt.
Poprawnie ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:

a. imig, nazwisko, adres, adres e-mail Nabywcy,

b. date zawarcia umowy stanowigcej podstawe reklamacii,
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c. przedmiot reklamaciji, ze wskazaniem zqdania Nabywecy,
d. wszelkie okoliczno$ci uzasadniajgce reklamacije,
e. podpis

Jezeli podane w reklamaciji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia przed
rozpatrzeniem reklamacji Sprzedawca zwraca sie do sktadajgcego reklamacje
0 jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Sprzedajqgcy rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w
prawidtowej postaci.

Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na piSmie na adres Nabywcy lub
elektronicznie na adres poczty e-mail Nabywecy, z ktérego zostato dokonane
zgtoszenie, w zaleznosci od tego w jaki sposdb zostato dokonane zgtoszenie
reklamacyjne.

Nabywca bedgcy Konsumentem ma mozliwo§¢ skorzystania z pozasgdowego
sposobu rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami
okres$lonymi na stronie uokik.gov.pl w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw
konsumenckich”.

§10.
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 1) rozporzqgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzgdzenie o ochronie danych, dalej jako:
.r.0.d.0.") jest Sprzedawca.

Dane osobowe Nabywcy bedqg przetwarzane w celu umozliwienia ztozenia i
realizacji zamoéwienia oraz zawarcia umowy sprzedazy startera I1ZZl za
posrednictwem formularza zakupu (art. 6 ust. 1lit. (b) r.o.d.o.

Dane osobowe Nabywcy bedq przechowywane przez okres niezbedny do
realizacji umowy, a po tym okresie dla celéw i przez okres oraz w zakresie
wymaganym przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych
roszczen.



4. Dane Nabywcy nie bedq przekazywane innym podmiotom, poza:

a. wybranym przewoznikiem lub posrednikiem realizujgcym przesytki na
zlecenie Administratora,

b. podmiotem obstugujgcym ptatnosci za posrednictwem wybranego
rodzaju dokonania ptatnosci za zakup startera 1ZZI lub karty DoGadania.

5. Dane Nabywcy nie bedq przekazywane do panstwa trzeciego ani organizaciji
miedzynarodowe;.

6. Sprzedawca moze uzyska¢ dodatkowe dane osobowe dotyczgce Nabywcy od
podmiotu obstugujgcego ptatnosci za posrednictwem wybranego rodzaju
dokonania ptatnosci za zakup. W tym przypadku Sprzedawca uzyska
informacje dotyczqgce numeru rachunku bankowego Nabywcy. Sprzedawca
bedzie przetwarza¢ uzyskane od podmiotu obstugujgcego ptatnosci dane
wytgcznie w celu realizacji prawnie usprawiedliwionego interesu Administratora
danych, jakim jest weryfikacja i zaksiegowanie naleznosci za dokonany zakup
startera 12zl lub karty DoGadania, czyli na podstawie art. 6 ust. 1 lit. (f) r.o.d.o.
Sprzedawca bedzie przetwarzat uzyskane od podmiotu obstugujgcego
ptatnosci dane dla celdw i przez okres oraz w zakresie wymaganym przez
przepisy prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczenh.

7. Nabywca ma prawo zqgdania dostepu do treéci swoich danych, ich
sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu.

8. Nabywca ma prawo do wniesienia skargi, gdy uzna, ze przetwarzanie jego
danych narusza przepisy ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. Skarge nalezy wniesS¢ do organu
nadzorczego, monitorujgcego przestrzeganie przepisdw dotyczgcych ochrony
danych osobowych.

9. Podanie przez Nabywce danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla

ztozenia i realizacji zamowienia oraz zawarcia umowy sprzedazy startera 1ZZI
lub karty DoGadania.

8

Postanowienia koncowe



Do umow sprzedazy Produktow oferowanych na Stronach www stosuje sie
prawo polskie. Umowy zawierana sq w jezyku polskim.

W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie
odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego oraz innych ustaw. Niniejszy
Regulamin opublikowano 16.05.2023r., obowiqgzuje od dnia 16.06.2023 roku.
Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu bedq publikowane na Stronach www
przed datq ich wejscia w zycie.



